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工商银行

●爱购全球三重礼：
2025 年4月1日至2026 年3月31 日，

客户登录“工银e生活”App，搜索“境外权
益专区”，或进入功能区，点击“全部-生活
服务-境外权益专区”，可参加爱购全球三
重礼活动。

中国工商银行在中国大陆地区发行
的工银Visa留学白金卡（卡号以4开头，含
双标卡及单标卡，不含商务卡及公务卡）
客户在指定商户消费，有笔笔随机最高返
现10%，如果月跨境消费达标，超额部分返
现10%。跨境餐饮消费每月最多可享返现
5次。具体详询工商银行。

●星级酒店游泳健身尊享权益：
即日起至 2025 年 12 月 31 日，农业银

行银联钻石信用卡持卡人可在国内北上
广深等 6 个城市的 10 余家高星级酒店以
优 惠 服 务 费 128 元 单 人 的 价 格 尊 享
LUXURY CARD™星级酒店游泳健身权
益。本权益每日 10 时开始，每日限量 50
单，先到先得。每个权益账户每月最多可
享受2次权益服务，每次权益最多可预订
1人。

领取路径：云闪付-首页-权益精选-
高端卡尊享-星级酒店泳健。持卡人可
预订距当前时间 24 小时以外至 72 小时
之内的权益服务，可预订时间以页面显
示为准。

农业银行

●留学缴费可返消费金：
2025年6月1日至2025年12月31日，

中国银行信用卡Visa、万事达持卡人在境
外指定教育类及租房类商户通过卡组织
清算网络完成支付，有机会享受返 6%消
费金，每人每月累计最高返等值 150 美
元消费金；银联卡持卡人在境外指定教
育类及留学租房类商户通过银联清算网
络完成支付，即有机会享受返 6%消费
金，每人每月累计最高返消费金 1200 元
人民币。

中国银行

近日，记者从太平人寿太
仓支公司获悉，75岁的张大
爷是太平人寿的客户，因得了
肺癌，想申请保险理赔，可他
只会用老年机，且子女忙碌不
在身边，面对线上理赔，张大
爷犯了难。

太平人寿理赔专员得知
张大爷的情况后，主动上门，
来回100多公里，帮助张大爷
理流程、收单据、整理理赔需
要的相关材料。理赔专员用
数字化系统加急处理，审核团
队加班，把原本需要数周的流
程，压缩至不到2天。很快，
15万元理赔款（保额10万元+
特定癌症保险金5万元）到账，
解了张大爷的燃眉之急，赢得
了张大爷一家的感谢。

近年来，太平人寿的多项
举措真正做到了金融为民，让
保险保障看得见。这次主动
上门不仅体现了工作人员的
耐心，更体现了太平人寿帮老
人跨过“数字鸿沟”的暖心。

以服务温度
跨越“数字鸿沟”

□本版记者 周西

为切实强化群众防范假币
意识，普及假币识别方法，增强
全民反假防假能力，进一步净
化货币流通环境，9 月以来，太
仓工行在全辖网点组织开展形
式多样的反假货币宣传月系列
活动。

太仓工行以各网点为前沿阵
地，精心营造反假宣传氛围。活
动期间，太仓工行在全辖网点电
子显示屏24小时不间断滚动播
放“筑牢货币安全网，守好群众钱

袋子”等宣传口号，使客户及过往
行人直观接收反假信息，有效扩
大了宣传覆盖面，显著提升群众
对反假的关注度。

同时，各网点在厅堂显著位
置摆放宣传折页，工作人员创新
采用“微沙龙”形式，打造“视、
听、讲”一体的沉浸式宣传空
间，为客户细致讲解防范假币
要点，重点剖析人民币核心防
伪特征，并传授“一转、二摸、三
透光”的实用识别技巧，切实提

升客户精准识别与防范假币的
能力。

太仓工行还抓住新生开学
报到契机，组织志愿者团队走进
苏州健雄职业技术学院。通过
设 立 宣 传 摊 位 ，志 愿 者 面 向
2025级新生及家长发放宣传资
料，并将案例剖析与实物互动紧
密结合，生动普及反假币知识，
有效助力学生群体筑牢货币防
假意识，将反假知识融入校园生
活场景。

此外，太仓工行一方面充分
利用农村普惠服务点，将反假知
识精准送达群众身边，填补乡村
金融知识普及短板；另一方面，组
织各网点员工深入乡镇企业，借
助上门服务契机，为企业员工定
制职场场景化宣传，筑牢职场人
群反假防线。

值得一提的是，太仓工行还
开展“反假小超人”线上知识答
题活动，引导客户扫码参与在
线答题。该活动有效加深了群

众对人民币防伪特征的了解，
进一步普及了反假知识，提升
了全民反假能力。

太仓工行相关负责人表示，
反假货币宣传月系列活动通过
构建多维宣传场景，有效维护
了人民币流通秩序、保障了公
众财产安全。未来，太仓工行
将持续创新宣传形式，不断拓
展金融知识普及的广度与深
度，为营造健康稳定的金融生
态环境贡献力量。

9月15日至21日是金融教
育宣传周，太仓建行工作人员走
进颐悦园，开展以“保障金融权
益，助力美好生活”为主题的金融
知识宣讲活动，为老年群体普及
金融知识。

活动现场，太仓建行工作人
员以通俗易懂的语言，结合真实
案例，详细讲解了防范非法集资、
辨识正规金融机构、鉴别金融诈

骗等方面的实用内容。针对“保
健品骗局”“虚假理财投资”等，工
作人员着重列举骗子常用话术，
提醒老人们警惕高利诱惑、不轻
信陌生电话、不泄露个人账户信
息，守好自己的“钱袋子”。

活动还设置了互动问答环
节，老人们踊跃提问，工作人员一
一耐心解答。为进一步巩固宣传
效果，工作人员向老人们分发了

精心编制的金融知识宣传折页，
内容涵盖存款保险保障范围、合
法金融机构查询方式、常见诈骗
形式特征等。颐悦园负责人表
示：“这次活动非常及时和实用，
内容贴近老人的实际需求，讲解
方式也特别贴心，对老年人增强
防骗意识、保护自身权益有很大
帮助。”

据悉，本次活动是太仓建行

不断提升金融服务水平、切实履
行社会责任的重要举措。有针对
性的金融宣传服务不仅切实帮助
老年人掌握防范技能、守护财产
安全，更传递了社会对老年群体
的尊重与关怀。同时，活动推动
了金融知识的普及下沉与金融服
务体系的适老化建设，为金融业
更好满足人民群众美好生活需要
的发展趋势贡献了积极力量。

日前，记者从太仓中行获
悉，中银积利金具有“存金有

‘息’，持有黄金享收益”“适合
灵活交易”“资金实时到账”三
大优势，适合人群为满足中行
风险测评要求且通过专业知识

能力测试的客户。想要购买的
客户可以下载并登录中国银行
手机银行 App，在搜索框搜索

“积利金”，点击进入产品界面进
行交易。

太仓中行工作人员提醒，

积利金价格随黄金市场波动，
买卖价差实时变化，买入时的
价差不一定等于卖出时的价
差。如遇黄金市场流动性欠佳
的情况（包括但不限于早间刚
开市、节假日前后、重要数据公

布的时段），买卖价差可能显著
高于常规水平。另外，积利金
不是保本产品，客户在购买前
请仔细阅读产品说明书和风险
揭示书。市场有风险，投资须
谨慎。

不少学生在紧张的学习之
余，会通过游戏放松一下。太仓
农行提醒各位家长，近期，利用游
戏对未成年人实施诈骗的案例频
发，务必加强防范。

免费赠送游戏皮肤骗局、高
价收购游戏账号骗局，都是比较
常见的骗局。某日，未成年人小
明在玩“XX派对”游戏时，收到陌

生人的私信，声称可“免费赠送限
量版游戏皮肤”。小明添加对方
微信后，果然领取到了游戏皮
肤。就在小明欣喜之际，接到诈
骗分子冒充警察来电，对方称“小
明作为未成年人领取游戏皮肤，其
父母的银行卡会被冻结6万元作
为罚款”。诈骗分子表示会协助解
冻银行卡，但要求小明拿到父母的

手机，并按照其指示操作。小明受
诈骗分子的话术蒙骗，编造理由拿
到父亲的手机，在诈骗分子引导下
共享了手机屏幕，最终导致其父亲
损失1万余元。

另一案件中，诈骗分子伪装
成游戏账号中介，在“XX派对”游
戏里联系未成年人小莉，称要高
价“收购”其游戏账号。诈骗分子

以小莉提供的收款码“需认证后
才能收款”为由，要求查看其父母
银行卡信息，还哄骗小莉提供所
谓“认证验证码”（实为交易验证
码）。小莉将验证码发给对方后，
其父亲手机收到扣款信息，被盗
刷近8000元。

请家长对孩子加强反诈教
育，特别要提醒孩子切勿理睬游戏

中主动搭讪的陌生人。太仓农行
工作人员表示，家长要教育孩子对
于来历不明的电话、短信、链接、二
维码，一律做到不接、不看、不点、
不扫，若发现可疑情况，应立即告
知家长。另外，家长也要做好银行
卡支付安全措施，不要让孩子知晓
支付密码，以免孩子受到诈骗分子
哄骗、胁迫后泄露密码。

金融知识宣讲走进颐悦园
助老人守好“钱袋子”

中银积利金让黄金“生息”

利用游戏实施诈骗？
未成年玩家请警惕未成年玩家请警惕


