
本报讯（记者 周西）记者从太仓农行
了解到，前期，农银人寿面向老年客户试点
推出了“电话/视频医生”服务，提供足不出
户即享在线健康咨询的优质体验，收到了
良好反馈，达到了预期效果。目前，该服务
已在农行掌银“养老社区”正式上线。

太仓农行工作人员介绍，2025年3月
31日前在农银人寿已承保一年期以上有
效保单（已过犹豫期）且年满60周岁的投
保人，即可解锁这项7×24小时在线、一年
内不限次数的健康咨询服务。后续将持续

扩大客户服务范围。
“电话/视频医生”服务可让老年客户

足不出户看医生，比如三伏天太热不想出
门、小毛病不想奔波，一键电话/视频，就可
连线专业医生，且无论电话还是视频，操作
界面清晰简单，老年人可轻松使用。正如
太仓农行工作人员所说，“这是专为老年客
户定制的健康关怀服务。”

如何使用“电话/视频医生”服务？老
年客户登录农行掌银App，在首页点击

“养老社区”，进入“养老社区【长辈版】”，在

“医养”区域找到“电话/视频医生”服务入
口，或者进入养老社区【备老版】，在“服务”
区域找到“电话/视频医生”服务入口。随
后，进入“电话/视频医生”服务页，点击
立即前往，阅读跳转说明，点击“知道了”
立即跳转。跳转后，按需选择“电话医生
服务”或“视频医生服务”，阅读“电话/视
频医生”服务详情，勾选同意并点击“去
问诊”即可。需要注意的是，本服务不能
替代线下诊疗，危急病症请立即就医或拨
打120。

农行掌银“养老社区”再添贴心服务

本报讯（记者 周西）今年7月8
日是第 13 个“全国保险公众宣传
日”。记者从太平人寿太仓支公司获
悉，连日来，太平人寿围绕“爱和责
任 保险让生活更美好”主题，组织开
展了形式多样的系列活动，将红色传
承的初心、健康守护的温度与基层服
务的深度紧密结合，用实际行动诠释
保险行业的使命担当，让保险的爱与
责任渗透到社会生活的方方面面。

据介绍，太平人寿以红色精神引
领服务方向，积极探索党建力量与保
险服务的深度融合，将红色教育与保
险知识普及相结合，开展保险知识
宣传活动。同时，广泛开展保险公
益健步行活动，用矫健的身姿展现
保险人积极向上的精神面貌，用奔
跑的姿态传递保险行业的正能量，
将健康理念与保险温度传递给更多
人。太平人寿还推出了义诊活动和
安全生产知识普及宣传活动，为群
众健康保驾护航，增强群众风险防范
意识。

活动期间，太平人寿以脚步拓展
服务广度，让保险知识与保障走进所
需之处。聚焦“一老一少一新”等风
险保障较为薄弱的重点人群，太平人
寿积极“走出去”，组织基层机构前
往老年社区、敬老院、建筑工地等
场所开展专项宣传。与此同时，主
动将客户与群众“请进来”，利用好
为客户、群众提供保险服务的机
会，介绍保险知识，增强他们的风险
意识与保障认知。

值得一提的是，为扩大宣传覆盖
面，确保保险知识“处处可见、时时可
学”，太平人寿总分公司上下联动、立
体布局，打造了线上线下全方位、广
覆盖的传播矩阵。线下，在各地核心
商圈、社区中心、交通枢纽等人流密
集场所投放主题宣传品，以简洁有力
的画面语言和标语，传递保险价值理
念；线上，利用官方自媒体矩阵，开展
形式丰富、寓教于乐的保险知识科普
和风险提示，深化群众对保险的认知。

在“全国保险公众宣传日”系列
活动中，太平人寿始终紧贴群众需
求，服务民生福祉，深刻践行保险行
业金融为民初心。今后，太平人寿将
继续以实际行动传递爱与责任，让保
险之光照亮更多人的生活，用更坚实
的保障和更温暖的服务，为万千家庭
的美好生活保驾护航。

太平人寿积极开展“全国
保险公众宣传日”系列活动

让保险之光
照亮更多人的生活
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工商银行

●爱购全球三重礼：
2025 年4月1日至2026 年3月31 日，

客户登录“工银e生活”App，搜索“境外权
益专区”，或进入功能区，点击“全部-生活
服务-境外权益专区”，可参加爱购全球三
重礼活动。

中国工商银行在中国大陆地区发行
的工银Visa留学白金卡（卡号以4开头，含
双标卡及单标卡，不含商务卡及公务卡）
客户在指定商户消费，有笔笔随机最高
10%返现，如果月跨境消费达标，超额部分
返现10%。跨境餐饮消费每月可享最多5
次返现。具体详询工商银行。

●星级酒店游泳健身尊享权益：
即日起至 2025 年 12 月 31 日，农业银

行银联钻石信用卡持卡人可在国内北上
广深等 6 个城市的 10 余家高星级酒店以
优 惠 服 务 费 128 元 单 人 的 价 格 尊 享
LUXURY CARD™星级酒店游泳健身权
益。本权益每日 10 时开始，每日限量 50
单，先到先得。每个权益账户每月最多可
享受2次权益服务，每次权益最多可预订
1人次。

领取路径：云闪付-首页-权益精选-
高端卡尊享-星级酒店泳健。持卡人可
预订距当前时间 24 小时以外至 72 小时
之内的权益服务，可预订时间以页面显
示为准。

农业银行

□本报记者 周西 整理

●留学缴费可返消费金：
2025年6月1日至2025年12月31日，

中国银行信用卡Visa、万事达持卡人在境
外指定教育类及租房类商户通过卡组织
清算网络完成支付，有机会享受返 6%消
费金，每人每月累计最高返等值 150 美
元消费金；银联卡持卡人在境外指定教
育类及留学租房类商户通过银联清算网
络完成支付，即有机会享受返 6%消费
金，每人每月累计至高返消费金 1200 元
人民币。

中国银行

中国银行企业网银“电子发票”上线

本报讯（记者 周西）日前，太仓建行成
功为某公司落地苏州建行系统内首笔“商
品房以旧换新”项目贷款。

据悉，该项目贷款的成功落地主要得
益于3个方面。首先，太仓建行做到了统
筹协调，精准发力。我市在全国县（市）中
率先启动商品住房“以旧换新”工作，太仓

建行把准方向定位，高度重视、主动介入，
赋能居民住房改善与人才公寓供应。其
次，太仓建行进行了多维联动，科学谋
划。在苏州建行授信审批部、公司业务
部的悉心指导下，太仓建行组建任务型
团队，持续尽调、评估方案、把控风险。
第三，太仓建行通过创新驱动来跟进服

务。面对创新业务，团队成员齐心协力、
精益求精，在风险、合规、收益方面寻求平
衡，促成项目落地。

下阶段，太仓建行将持续增强综合服
务能力，以“商品房以旧换新”业务为抓手，
持续发力，为太仓房地产市场平稳健康发
展贡献力量。

太仓建行成功落地“商品房以旧换新”项目贷款

广告

本报讯（记者 周西）记者日前从太仓
中行获悉，为提供更加丰富和优质的线
上金融产品，中国银行企业网银全新上
线“电子发票”服务，支持企业客户在线
开具“手续费”“贷款利息”等业务电子
发票。凡需此服务的企业客户，可通过
企业网银管理员自助签约开通，或前往
开户行网点申请开通，并完成用户权限
维护。

电子发票该如何办理？第一步，查询
待开票信息。企业客户使用“数字证书登

录”方式登录企业网银，点击“信息服务-
电子发票-开票申请”进入申请页面，即可
查询待开票的交易信息。第二步，选择交
易并确认开票信息。勾选待开票交易，进
入开票确认页面，确认纳税人名称、纳税
人识别号、接收发票的电子邮箱等信息是
否正确。太仓中行工作人员提醒，如接收
发票的电子邮箱为空或有误，请补充或修
改后再提交开票申请。第三步，提交开票
申请。信息确认后，完成 USB KEY 认证
提交开票申请。第四步，获取电子发票。

登录接收发票的电子邮箱，下载已经开具
的发票。

企业客户还可查看开票进度和重新发
送发票。企业客户通过“工作台-网银操作
记录查询-电子发票服务”，可查询已申请开
票业务的交易状态和开票详情；点击单笔开
票申请进入详情页面，可将已开发票“重新
发送邮箱”。

太仓中行工作人员介绍，企业网银
“电子发票”服务支持查询 5 年内的待开
票交易，每次查询跨度为3个月。企业网

银可开具的电子发票包括增值税专用发
票和普票，业务涵盖“手续费”“贷款利
息”等。如果要修改接收发票的电子邮箱，
可通过“工作台-安全管理-个人信息修改”
进行修改。需要注意的是，已在企业网银
开具过的发票，暂无法修改接收发票的
电子邮箱，企业客户可前往网点重新打
印发票。

此外，若想通过查询贷款利息交易获取
发票，可将查询条件中展示的“账户”删除，
通过“开票所属机构”查询。

本报讯（记者 周西）近日，太仓工行与
太仓新华书店携手打造的“书香工行”特色
网点在该行营业部启用，为市民带来金融
服务叠加沉浸式阅读的全新体验，标志着
太仓工行在探索“服务场景化，体验多元

化”的道路上迈出了坚实一步。
来到“书香工行”特色网点，浅木色书

架在柔和的嵌入式灯带的映衬下，散发着
宁静雅致的书香气息。书架上陈列着涵盖
政治、文学、经济、管理、历史、少儿等多领

域的书籍，客户在等待业务办理的间隙，可
自主挑选，享受片刻阅读时光，让等待变得
充实而惬意。如遇喜爱的图书，客户可通
过手机扫码支付，以优惠价格购买，实现

“选书于银行，购书于指尖”，无需再专门前
往书店。

太仓工行相关负责人告诉记者，创建
“书香工行”特色网点，是提升客户体验、延
伸服务内涵的重要举措。“书香工行”特色
网点不仅注重阅读空间的打造，更着眼于
服务细节的全面升级。阅读区内，配备了
舒适沙发，并提供免费充电宝、纯净水等便
民物资，让每一位专注阅读或短暂休憩的
客户都能感受到工行服务的细致温暖。太
仓工行营业部还计划在阅读区定期举办读
书分享会、金融知识沙龙等活动，推动知识
传播与金融服务深度融合。

今后，太仓工行将充分发挥特色空间
功能，不断丰富“书香工行”的品牌内涵，持
续探索场景建设赋能业务发展的新路径，
进一步擦亮工行“您身边的银行，可信赖的
银行”的金字招牌。

太仓工行创建太仓工行创建““书香工行书香工行””特色网点特色网点

提升客户体验 延伸服务内涵


