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本报讯（记者 周西）着急
查询货款的转账流水，可是登
录密码忘记了，又来不及去网
点，这可怎么办？太仓建行工
作人员表示，高级版企业网银
主管或操作员遗忘登录密码，
现在可以通过“忘记密码”在
线重置。

据介绍，登录密码重置流
程如下:客户在企业网银登
录页面，点击“证书登录-忘
记密码”进入重置密码页
面。然后根据自己的身份信
息，点击“重置密码”。进入
填写信息页面，输入客户号、
操作员代码（主管）及短信验
证码。进入上传资料页面，
上传身份证正、反面及企业
营业执照。认证成功后，核
对主管身份信息，点击“下一
步”。打开建行企业银行
App，点击“扫一扫”扫描页
面二维码。若遗忘了操作员
的登录密码，请选择“02副主
管或普通操作员登录密码重
置指引”下的“重置密码”，按
提示操作即可。

接着，客户打开建行企业
银行App，点击“扫一扫”扫
描二维码。页面显示主管信
息，核对后，点击“下一步”。
在页面勾选人脸识别授权协
议，点击“同意”。主管刷脸
验证。人脸识别成功后，点
击“完成”，再回到电脑端进
行后续操作。第三步，客户
回到企业网银页面，点击“刷
脸结果”。设置新密码，点击

“确定”插入主管网银盾，验
证网银盾密码。密码设置成
功，使用新登录密码登录即
可。

如果客户使用的是简版
企业银行，该如何办理呢？太
仓建行工作人员表示，需要客
户前往开户行重置，具体携带
资料建议与开户行电话联系
确认，以免遗漏。密码重置后
立刻生效吗？“是的，立刻生
效，您可直接登录。”太仓建行
工作人员回答道。

企业网银密码
如何重置？

工商银行

●微信首绑领15元立减金：
即日起至 2025 年 3 月 31 日，客户

在微信首次绑定中国境内（不含港澳
台）发行的工行储蓄卡，有机会获得
5 元微信立减金；客户在微信首次绑
定中国境内（不含港澳台）发行的工
行 信 用 卡 ，有 机 会 获 得 10 元 微 信 立
减 金 。 微 信 立 减 金 自 发 放 日 起 7 个
自然日有效。活动名额有限，先到先
得。

需要注意的是，本次活动仅限活
动期间首次在微信绑定工行卡的客
户参与，如曾在微信绑定过工行卡，
再绑定另外工行卡或解除新绑不享
有活动资格。使用该微信立减金时，
客户需使用本次绑定的工行卡进行
线上或线下微信支付消费。

●掌银领券天天返现：
第一季度每月 1 日起，客户登录

农行掌银领取“天天返现”券，当月线
上消费单笔满 18 元可享随机金额返
现，每人每天限享 1 次。

需要注意的是：线上消费是指通
过农行掌银、微信、支付宝、云闪付、
京东、美团、拼多多、抖音、携程等渠
道使用农行信用卡支付的人民币消
费。

农业银行

●京东、抖音刷卡支付有优惠：
使 用 中 行 信 用 卡 在 京 东 购 物 支

付，满 1000 元赠 30 元支付券，满 3000
元赠 100 元支付券，部分商品支持至
高 24 期分期免息优惠，分期近似折算
年化利率（单利）0~11.9%。使用中行
信用卡在抖音购物支付，每周五中午
12 时起满 500 元减 10 元，每周六、周日
10 时起满 2000 元减 38 元。

中国银行

□本报记者 周西 整理

本报讯（记者 周西）装修房子资
金不足，可选中行家装分期。家装
分期是中国银行提供的，用于客户
家庭装修及相关衍生消费需求，包
括购置装修服务、装修材料、家具、
家电及家居用品等，采取分期方式
偿还并支付相应分期利息的分期产
品。

据介绍，中行家装分期手续便

捷，免押金纯信用，申请时无最低首
付款要求；家装分期有专项额度，额
度至高200万元；家装分期期限灵
活，专项额度不影响消费，还款期最
长60个月（5年）；新购一手房、二手
房及旧房装修客户均可申请家装分
期。另外，二手房及旧房装修可按“安
居分期”政策申请，享受简化业务流程
及优惠分期利率。

申请家装分期需要准备身份证
明材料、有效财力证明材料、装修消
费证明等其他材料。办理流程如
下，客户确定装修方案或装修合
同，向中行当地网点提交家装分期
申请，随后银行进行授信审批。申
请人依据分期协议约定，以受托支
付或自主刷卡方式装修消费。申请
人根据每月信用卡账单按时还款。

中行家装分期助力家装梦想

本报讯（记者 周西）春节期间，
各类电信诈骗案件高发，太仓农行
深入践行金融工作的政治性和人民
性，高度重视防范和打击电信诈骗
和反洗钱工作，全面加强账户风险
防范，联动堵截电信网络诈骗，以实
际行动守护老百姓的“钱袋子”。

农行太仓归庄支行日前接到客
户朱女士电话，咨询有权机关划扣
手续相关问题，电话中言语急切。
原来，之前朱女土的账户因收到一
笔涉案资金被刑侦机关判定为涉案
账户，名下多张银行卡无法正常使

用。但近期有位“林警官”主动联系
朱女士，称只需将诈骗资金转账至

“林警官”账户，后由其代为归还至
受害人账户，就可以解决账户管控
问题。朱女土虽急于解决该问题，
但记起前期农行工作人员曾与她说
起涉案资金处理流程，便致电农行
太仓归庄支行咨询相关事宜。凭借
敏锐的职业洞察力和丰富的经验，
归庄支行迅速判定这是一起典型的
电信诈骗案件，并耐心为朱女士解答
问题，成功劝阻客户放弃转账。

无独有偶，客户袁先生到农行

太仓新湖支行办理取款14000元，
工作人员按例询问取款用途和资金
来源，客户支支吾吾，回答前后矛
盾。经核查发现，该客户账户存在
可疑交易，日前有一笔15000元的
入账资金已触发预警，但客户完全
不清楚汇款交易对手信息。该行工
作人员立刻判定该客户存在涉诈风
险，以需提交资料系统审核为由，稳
住客户，并立即拨打110报警。经警
察询问后，客户表示是网上认识的

“老师”的汇款，随后，警察将其带走
做进一步调查。

加强风险防范筑牢反诈防线

过新年换新钞送春联
本报讯（记者 周西）春节期间，

家家户户有取新钞发红包的习俗，寓
意新的一年万象更新，财源滚滚。为
满足新年期间广大群众的新钞需求，
让大家用上崭新的钞票迎接新年，太
仓工行组织开展了“过新年 换新钞
送春联”活动。

太仓工行各网点的工作人员做
好对客户的服务宣传工作，积极引导
有取新钞需求的客户通过工行手机
银行、微信小程序等渠道进行线上新
钞预约服务，次日就可凭身份证到网
点领取新钞。春节前夕，各网点还加
大了各种票面的新钞储备，并指定了

一个新钞绿色兑换窗口，全力保证客
户线下兑换新钞的需求。各网点积
极强化对员工的业务培训，严格规范
员工现金操作流程，跟踪网点预约订
单的闭环，保证网点各项现金业务平
稳运营。

此次换新钞活动，不仅为客户送
上了新春的祝福和温暖，更拉近了工
商银行与客户之间的距离，在为客户
提供便捷高效服务的同时，提升了客
户对工行服务的满意度。

另悉，春节前，太仓工行各网点
还举办了各类写福字、送春联、送红
包活动，营造了浓厚的节日氛围。

为营造浓厚的节日氛围，弘扬中
华优秀传统文化，元宵节到来之际，
太仓工行继续积极组织辖内各网点
开展“蛇年启新岁 欢乐闹元宵”主题
系列活动。通过丰富多彩的民俗活
动，与广大客户共庆元宵佳节，共同
领略传统节日的文化魅力，切实传递
工行的温暖关怀。

据介绍，元宵节前夕，太仓工行对
辖内各网点厅堂进行了精心布置，挂
着各式灯谜的红灯笼带来了满满的节
日氛围。灯谜丰富多样，不仅有常见
的字谜，还包含猜成语、猜动物、脑筋
急转弯等多种类型，融合了传统文化

和各类知识，设计巧妙、寓教于乐。客
户们在灯谜间来回踱步，苦思冥想，脑
洞大开。当猜出正确谜底，拿到凭智
慧获得的纪念品时，客户的脸上笑开
了花。

元宵节花灯承载着大家对幸福生
活的期待和向往。元宵节当天，太仓
工行营业部准备了彩纸、流苏、电子灯
带等材料，开展制花灯活动。网点工
作人员向到店客户介绍元宵节赏灯的
习俗，并手把手示范花灯的制作步
骤。现场的客户听得认真，做得仔细，
花灯彩纸在手中飞舞，灯笼框架被巧
妙拼接，一盏盏独一无二的花灯诞生

了。参加活动的客户相互展示着自己
的劳动成果，喜悦之情溢于言表。

“团圆”是元宵节的重要节日主
题，吃汤圆这项传统习俗必不可少。
元宵节当天，太仓工行各网点为每位
到店客户贴心准备了一份热气腾腾的
汤圆，既温暖了客户身心，也表达了对
客户阖家团圆、幸福和睦的美好祝
福。在等待的间隙，各网点工作人员
还积极向客户普及防骗反诈等金融知
识，介绍工行重点业务和产品，进一步
提高客户对工行的了解，增强客户的
反诈意识。

太仓工行相关负责人表示，本次

元宵节主题活动的开展，在太仓工行
网点内外营造了温馨、欢乐、祥和的节
日氛围，让优秀传统文化和节日习俗
在客户身边传递、弘扬，增进了与客户
间的情感交流，拉近了与客户间的情
感距离。未来，太仓工行将结合实际，
以各类传统节日为契机，进一步丰富
节日活动，大力弘扬中华优秀传统文
化，为人民群众提供更加优质、贴心、
便捷的金融服务。

领略节日魅力领略节日魅力 传递工行温暖传递工行温暖
太仓工行开展元宵节系列活动太仓工行开展元宵节系列活动

□本报记者 周西


