
农业银行

●农行尊然白金卡专属权益
无限次免费机场贵宾厅，无限次 24

小时免费道路救援，还有每年 3 次专家
预约挂号及全程陪同就诊服务(可转赠
亲友使用)。

工商银行

●观影购票享立减
2024 年 11 月 7 日至 2024 年 12 月

31 日每日 10 时起，工商银行储蓄卡、
信用卡持卡用户绑定微信支付，在微
信 猫 眼 小 程 序 、猫 眼 App 购 票 有 优
惠，有机会享受满 30 元随机最高减
15 元优惠。同一用户每月储蓄卡、
信用卡可各享受一次支付优惠。优
惠 总 名 额 有 限 ，先 到 先 得 ，抢 完 即
止。

中国银行

●信用卡新客户消费有好礼
截至 2024 年 12 月 31 日，首次办理

中国银行信用卡的新客户，在成功办
理中国银行长城万事达 You 卡且消费
达标后，有机会领取拉杆箱+旅行健身
包套装/露营车/空气炸锅/150 元微信
立减金券包等精美礼品，具体细则可
咨询4006695566及中行各网点。
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□本报记者 周西 整理

本报讯（记者 周西）截至12月
31日，逛“山姆”用农行信用卡消费
立享满减。山姆会员通过山姆会员
商店App开通“银联一码付”，签约
绑定62开头农行信用卡即可参加
该优惠活动。需要注意的是，准贷
记卡、商务卡、单位卡、乐分/汽车/
家装分期专用卡除外。

据介绍，客户在山姆线下门店人
工收银通道出示“会员码”支付，即有
机会享单笔消费满499元立减60

元，总名额40000份；单笔消费满
1000元立减120元，总名额18000
份。以上优惠，活动期间每名用户
限享1次，先到先得，用完即止。

“银联一码付”开通及绑卡如
何操作？客户登录“山姆会员商
店”App，在“我的”找到会员卡，点
击“轻松1码付 限时享好礼”广告
图，查询绑定情况及优惠券，再填
写授权身份信息，点击“签约银行
卡”选卡，选择中国农业银行即可

免输卡号快速签约62开头农行信
用卡。

太仓农行工作人员表示，进入
签约银行卡页面点击选卡时，若未
能成功展示卡列表，可选择手输卡
号或点击云闪付App卡包，选择已
在云闪付绑定的62开头农行信用
卡。上述两个活动互不冲突，客户
均可参与 。但每次结账仅限1次优
惠，不可与其他优惠叠加使用，优先
使用优惠金额最高的优惠。

“山姆”消费享满减优惠

本报讯（记者 周西）中国银行
企业手机银行 5.0 为企业客户提
供更便捷、更高效、更智能、更融
合的一站式数字化综合服务，客
户可随时随地管理企业数字金
融。

据太仓中行工作人员介绍，中
国银行企业手机银行5.0的资金收
付涵盖全流程服务，助力企业资金
运转自如。可轻松办理转账汇款、
工资发放、费税缴纳等企业日常资
金结算业务；账户查询、银企对账、
回单验证等可便利客户一手掌握交
易信息、资金状态。企业手机银行

提供跨境金融全场景服务，助力外
贸企业出海。跨境金融主题专属客
户端版涵盖收、结、购、付汇，以及外
汇交易、外贸融资、跨境资讯等一站
式服务；拥有外汇牌价、汇款模板、
收汇名片、智能通知等便捷的跨境
辅助工具。

普惠金融全方位服务助力中
小企业成长，普惠金融主题专属客
户端版让小微企业贷款融资一触
即达，“一键测额”贷款额度轻松掌
握；“中银速贷”产品一应俱全，贷
款申请、提款、还款无断点操作。
另有财富金融全旅程服务，助力企

业稳健增值。该服务优选各类热
销机构理财产品，多品种、多币
种、多期限，让客户拥有更多选
择，还有期数选改、预约赎回、到
期提醒等服务，让掌上理财更加
贴心。

另外，非金融全生态服务可以
成为企业的数字化经营伙伴。场景
开放，提供的服务不止金融，还有人
事管理、发票报销、财务审批、算薪
报税等。此外，账户查询、转账汇
款、工资代发等功能，让中行企业手
机银行实现了“金融+非金融”的渠
道互联。

企业手机银行5.0
随时随地金融管理

日前，记者从太仓工行获悉，为进
一步提升外籍来华人士生活便利度，
切实做好境外来华人员外币支付便利
及货币兑换的服务保障，太仓工行积
极组织部署，推出了多项措施以保证
相关工作顺利开展。

太仓工行向外籍来华客户大力推
广移动支付，在网点厅堂内摆放了《境
外来苏人员支付服务手册》《境外人员
个人账户开户指南》《境外个人外汇业
务指南》等宣传折页，有效做好对外宣

传工作。同时，积极引导外籍来华客
户完成银行卡三方绑卡（支付宝、微信
等），切实解决其移动支付需求；依托
《境外来华人士数字人民币支付指
南》，引导外籍来华客户下载数字人民
币App境外版并开通数字人民币钱
包，进一步拓展外籍人士在境内消费
的支付手段。

在优化外币兑换服务方面，太仓
工行一方面全面梳理网点的外币兑换
标识，检查ATM服务区外卡受理标

识，及时发现问题并整改完善，确保各
类服务标识准确性及张贴到位；另一
方面，不断强化网点员工的业务培训，
保证员工熟知可兑换币种、兑换政策
及操作规范性，提高员工业务水平。
另外，太仓工行在网点设置了绿色服务
通道，指定一名外语水平较高的员工作
为服务专员，保证能及时响应外籍客户
的服务需求，提高网点服务效率和客户
满意度。

“我们还积极推广零钱包业务，做

好外币现钞兑换及人民币零钱备付工
作。”太仓工行相关负责人表示，该行
全面落实外币及人民币小面额现金的
库存动态补充机制及外币兜底机制，
满足外籍来华客户到网点办理零钱兑
换业务的需求。

未来，太仓工行将继续发扬创新
精神，推出多项措施助力支付便利化
工作不断推进，有效解决境外来华人
员支付过程中遇到的困难，提升外籍
人士在华生活便利度。

本报讯（记者 周西）记者从
太平人寿太仓支公司获悉，日
前，中国银行保险报发布“2024
中国保险业数字化转型案例”，
太平人寿凭借其在数字化管理、
大数据建设等多场景的探索与
进步，创新推出数智化客户经营
平台、客户资源转换引擎项目和
太平云云计算平台长连线运维
新模式，荣获“2024保险业数字
化营销优秀案例”和“2024保险
业数字化转型IT基础能力建设
优秀案例”。

据介绍，太平人寿数智化客
户经营平台以客户经营链路为
主线，致力于打造覆盖全生命周
期的客户经营平台。为给代理
人提供精准的客户服务策略，提
升服务质效，平台充分运用了大
数据和人工智能技术，实现数据
的深度挖掘、标签筛选，并通过
集成包括AICC智能外呼、代理
人画像、客户分群模型和算法引
擎等技术手段，实现智能推荐保
险产品和筛选活动目标客户，帮
助保险公司更加精准地贴合客
户需求，解决知客难、触客难、留
客难问题。过去一年，客户经营
相关功能访问量突破 200 万人
次，目标客户转化效率超传统经
验模式4倍以上，让更多代理人
和客户享受到智能化服务的便
捷和高效。

太平人寿客户资源转换引
擎项目旨在提升公司服务存量
客户的能力和效率，利用AI和
数据分析技术，通过构建客户分
群、营销策略和督导追踪体系，
建立了一条从触客到转化的数
字化生产线，有效提升客户服务
能力和转化效率。2024年上半
年，活动平台流量同比增长
50%，转化率同比增长90%。

另外，太平云云计算平台旨
在搭建一个安全、高效的基础运
维平台，为公司全渠道业务提供
全方位、无间隙、全产品的线上
服务保障。如节假日、重要保障
日等期间，云平台由技术人员在
线上进行远程看护，可节省大量
人力和时间成本。据统计，云平
台运行期间已完成300多个问
题处理，平均处理时长缩短至
2.8 天，较本地运维效率提升
45%。这种线上远程看护方式
不仅实现了内部系统运维的降
本增效，也为保险业提升智能
化、自动化效率提供了太平新思
路。

本报讯（记者 周西）2024年12
月4日是我国第十一个“国家宪法
日”，12月1日至7日是第七个“宪
法宣传周”。为增强社会公众宪法
意识，太仓建行以“大力弘扬宪法精
神 推动进一步全面深化改革”为主
题，于近期开展了一系列宣传活动。

据悉，太仓建行风险管理部作
为宣传活动的牵头部门，提前制定
活动方案，规划了宣传重点工作，
制作并下发折页等宣传物料。太
仓建行发挥阵地优势，做好宣传主

力军，利用网点人流量优势，通过
LED跑马屏滚动播放宣传标语、发
放宣传折页等方式，营造宪法宣传
的浓厚氛围。同时，大堂经理、理
财经理等一线员工开展厅堂微沙
龙活动，向广大客户普及宪法知
识，强化社会公众对宪法、民法典
等法律法规的认识和理解。

此外，太仓建行还丰富宣传形
式，推进“互联网+法治宣传”。通
过微信公众号等平台发布文章普
及宪法基础知识，精心组织宪法宣

传微视频观看活动，动员员工参与
中国普法微信公众号宪法知识竞
答活动，推动宪法学习教育“大”主
题“微”传播，不断创新“沉浸式”学
习宣传载体。

太仓建行相关负责人表示，未
来该行将持续开展好宪法宣传系
列活动，提高社会公众对宪法的认
知度，引导全民自觉守法、遇事找
法、解决问题靠法，让宪法精神入
脑入心，努力使尊法学法守法用法
在全社会蔚然成风。

深入开展宪法宣传活动

荣获数字化转型
优秀案例

太仓工行着力提升外籍来华客户支付便利化水平太仓工行着力提升外籍来华客户支付便利化水平

多维发力多维发力 服务升级服务升级
□本报记者 周西


