
上下联动

矛盾纠纷无处遁形

此前，璜泾镇某村两位村民因宅
基地界限问题产生纷争，网格员在日
常巡查时敏锐地捕捉到了这一情况，
并迅速展开调解工作。由于初次调解
未能成功，网格员第一时间将事件上
报系统，村级平台即刻响应，委派经验
更为丰富的村级人民调解员赶赴现
场。面对情绪激动、争吵不休的双方，
调解员展现出了极高的专业素养与耐
心，在认真倾听双方诉求的基础上，严
谨解读法律法规，理性客观分析利弊，
全方位、多角度进行解释与劝导。最

终，在调解员的不懈努力下，双方当事
人放下成见，矛盾成功化解，有效阻止
了事态的恶化升级。

多方参与

矛盾纠纷合力解决

前段时间，璜泾镇矛调分中心迎来
了一场棘手的工伤事故纠纷，当事双方
剑拔弩张，对立情绪极为强烈。为打破
僵局，引导各方回归理性解决问题的轨
道，调解员果断申请启动“联调联动”工
作机制，公安、司法、律师等专业领域人
员共同参与，充分发挥化解矛盾纠纷“主
力军”作用。

在调解过程中，调解员等运用“情理

法”相结合的策略，通过“背对背”沟通的
方式，为当事双方详细释法明理，耐心引
导责任方认清事实、主动承担赔偿责任。
同时，积极稳控局面，安抚伤者亲属激动
情绪，避免冲突进一步升级。最终，在多
方共同努力下，矛盾纠纷得以圆满化解。

快速响应

矛盾纠纷诉前化解

近日，璜泾镇“惠民”个人调解工作
室接到了一起劳动纠纷案件。某夫妻
二人在璜泾某化纤厂工作，因口头约定
的工资数额与签署协议时的不一致，无
奈之下，来到调解工作室寻求援助。

了解情况后，调解员迅速行动，多

次与化纤厂负责人深入沟通，为其释法
明理，引导企业设身处地为农民工着
想。经过不懈努力，化纤厂方认识到了
自身的责任，按照相关法律规定，在调
解现场一次性付清了二人的工资。这
起矛盾纠纷成功化解在诉前，让劳动者
权益得到切实保障。

如今，璜泾镇已实现镇矛调分中心
与村（社区）矛调工作站全覆盖，精心打
造了“一站式受理、一揽子调处、全链条
解决”的矛盾纠纷高效化解模式，居民可
根据自身需求就近选择调解服务。无论
是邻里间的小摩擦，还是工伤、劳资等复
杂纠纷，璜泾镇都将以专业、高效、贴心
的服务，为居民排忧解难，守护一方和谐
安宁。

一站式受理 一揽子调处 全链条解决

让矛盾纠纷化解在“家门口”
璜
泾

本报讯（记者 薛海荣）处理垃圾是
营造良好生活环境的重要途径，小区
物业是否可以将小区内的装修垃圾交
给装修公司进行清运处理？近日，市
法院审结了这样一起服务合同纠纷案
件。

2023年3月，某装修公司和某物业
公司签订《合作协议》，约定装修公司在
物业公司管理的小区建造建筑垃圾投放
点，装修公司支付物业公司一年的服务
费和合同履约保证金共17000元，由装
修公司直接与业主洽谈并收取垃圾清运
费，保障垃圾及时清运、投放点干净整
洁。协议签订后，某装修公司建造了垃
圾投放点，收取了部分业主的垃圾清运

费，亦清理了部分垃圾。后物业公司突
然发函要求提前解除合同，原因是属地
综合执法部门发现该小区有建筑垃圾运
出，但作为运出单位的某装修公司无建
筑垃圾清运资质，通知物业立即整改。
某装修公司与某物业公司协商未果诉至
法院，要求解除《合作协议》，并退还服务
费、履约保证金、垃圾房建设费等共计４
万余元。

法院经审理后认为，根据《城市建
筑垃圾管理规定》的相关规定，处置建
筑垃圾的单位，应当向城市人民政府市
容环境卫生主管部门提出申请，获得城
市建筑垃圾处置核准后，方可处置。施
工单位不得将建筑垃圾交给个人或者

未经核准从事建筑垃圾运输的单位运
输。本案中，原告与被告签订《合作协
议》的合同目的为清理小区内装修建筑
垃圾，因原告无垃圾清运资质且未经核
准，故原、被告之间订立的合同不符合
法律法规规定，双方订立的《合作协议》
无效，被告某物业公司应当返还原告某
装 修 公 司 服 务 费 7000 元 、保 证 金
10000 元。关于原告某装修公司主张
的返还垃圾房建设费用31000元，考虑
到原告作为建筑行业从业人员，应当知
晓建筑垃圾清运需要资质及核准，被告
某物业公司作为建筑垃圾源头管理者
亦应当知晓建筑垃圾应当交给具有清
运资质的主体，故对于合同无效的后

果，双方均应承担责任，法院酌情由原
告某装修公司承担30%的责任，被告某
物业公司承担70%的责任。法院最终
判决被告应返还原告服务费、保证金、
垃圾房建造费用共计３万余元。后原
告某装修公司对该判决提起上诉，苏州
中院经审理后作出判决，驳回上诉，维
持原判。

法官说法：新建小区普遍建有垃圾
堆放点，方便居民处置建筑垃圾，但在居
民已经付费的情况下，物业公司理应将
建筑垃圾交给具有资质的主体进行处
置，确保建筑垃圾得到合理环保的处理
利用，以减少环境污染，营造更加美好的
居住环境。

法 官 说 法
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本报讯（记者 缪卉蕾）日前，娄东
司法所、市检察院联合市启航青少年
事务服务中心在高新区第二中学举
办精彩呈“宪”法入童心——“宪”在
进行时宪法宣传活动，在校内掀起了
一股学习宪法的热潮。

宪法是国家的根本大法，是每个
公民了解国家法律体系和权利义务
的基石。活动中，近200名学生齐聚
体育馆，进行宪法宣誓。通过宣誓，
同学们深刻认识到宪法的重要性，感
受到了宪法的庄严与权威，在今后的
学习与生活中，他们将时刻以宪法为

准绳，规范自身言行，真正做到将宪
法精神内植于心、外践于行。

随后，现场开展了形式多样、趣
味十足的法治挑战活动，学生们在轻
松愉快的氛围中深化了对宪法知识
的理解。

本次活动进一步激发了青少年
对宪法的热爱和尊崇，接下来，娄东
司法所将持续开展送法进校园活动，
不断丰富活动形式与内容，助力营造
青少年学习宪法、尊崇宪法、维护宪
法的良好氛围，为构建和谐校园、平
安校园贡献司法行政力量。

宪法宣传进校园

本报讯（记者 缪卉蕾）近年来，网络
诈骗手段不断翻新，令人防不胜防。在城
厢镇，网格员们勇当反诈先锋，积极守护
群众财产安全，通过精准排查隐患与广泛
宣传教育，切实增强居民的反诈意识与防
范能力，为构建平安和谐社区筑牢坚实防
线。

今年11月初，网格员唐余莲在开展
日常巡查工作时，遇到了满面愁容的环卫
工人陈阿姨。陈阿姨告诉唐余莲，亲戚们
近来向她推荐了一款理财刷单产品，宣称
只需小额投入，就能收获高额回报。亲戚
们的轮番劝说，让陈阿姨不免有些心动，
可多年积攒的生活阅历，又让她隐隐觉得
不对劲。一面是亲戚们描绘的丰厚收益，
一面是深知“天上不会掉馅饼”的理智，陈
阿姨内心十分矛盾，她害怕一旦轻信，自
己辛苦攒下的血汗钱会打水漂，更忧心子
女知晓此事后会责怪自己。

唐余莲敏锐察觉到此事非同小可，
迅速开启反诈科普。她向陈阿姨详细讲
解了常见的诈骗手段，细致入微地传授
识别骗局的方法，把诈骗背后的套路层
层拆解。同时，列举了周边发生的真实
案例，那些受害者的惨痛遭遇，听得陈阿
姨心惊胆战。在唐余莲详实生动的讲解
下，陈阿姨彻底打消了侥幸心理，斩钉截
铁地保证，绝不再被这类骗局迷惑。

临别时，唐余莲贴心地叮嘱陈阿姨：
“但凡涉及金钱往来，务必先跟家人商
量。要是一时联系不上家人，网格员就在
身边，可以随时求助，紧急时刻，也可以直
接拨打12345政务服务热线或 110 报警
电话。”

唐余莲的细心负责不仅护住了陈阿
姨的财产，更为整个社区的安全贡献了
力量。城厢镇以此次事件为契机，进一步
发挥网格员贴近群众的独特优势，持续加
大反诈宣传力度，创新宣传形式，强化居
民防范意识，积极动员全体居民携手参与
反诈行动，共同打造安全稳定、和谐有序
的社区环境，让诈骗分子无机可乘、无缝
可钻。

网格反诈“零距离”
筑牢社区安全防线

本报讯（记者 缪卉蕾）连日来，气温逐步
走低，沙溪镇组织网格员迅速行动，深入社区
开展了一系列入户走访宣传活动，深入了解
社情民意，切实为居民办实事、解难题，确保
广大居民温暖、安全过冬，不断提升居民幸福
感与满意度。

在走访中，网格员积极与居民沟通交流，
发放精心制作的网格宣传资料和便民联系
卡。“叔叔阿姨，这是我的名片，有任何问题都
可以随时联系。”西市社区网格员热情地向居
民介绍。通过面对面互动，网格员不仅传递
了服务信息，更展示了网格工作的实际成效，
进一步提升了居民对网格化服务管理的信任
与认可。

保障高龄孤寡老人的生活质量是冬日走
访的重要任务。网格员们深入孤寡老人家中，
为他们送去爱心慰问品，与老人亲切交谈，详
细询问他们的身体状况和生活需求，同时叮嘱
老人注意防寒保暖、用水用电用气安全。网格
员还认真倾听老人们的心声与诉求，积极为他
们排忧解难；帮助老人整理家务，让他们的居
住环境更加整洁舒适。

据统计，自冬日走访活动开展以来，沙溪
镇网格员已上门走访2000余户，重点走访空
巢、孤寡、独居老人160余人，成功发现并解决
安全隐患4件，发放“网格民情联系卡”2800余
张。这些数字背后，是网格员的辛勤付出与责
任担当，他们用行动诠释着“大爱无边，网格有
爱”的深刻内涵，在寒冷的冬日为社区居民送
去了实实在在的温暖与关怀，营造了浓厚的尊
老爱老助老社会氛围，也进一步拉近了与群众
之间的距离，为构建和谐社区奠定了坚实基
础。

冬日走访
传递暖心力量

联 动 快 讯

本报讯（记者 缪卉蕾）近日，市综指中心相
关负责人前往科教新城城南社区开展“社情民
意联系日”活动，与群众面对面座谈交流，现场
收集社情民意，着力解决好群众关切的热点问
题。

“受汛期和台风天气等影响，桔园一村、绿
地一期多幢居民楼外墙大面积脱落，能否协调
有关部门进行修复？”“绿地二期电梯老化、部
分钢丝绳磨损严重，能否妥善解决电梯故障？”

“棉种场小区出入主干道隐蔽且存在植物遮挡
情况，有关部门能否综合研判采取有效措施消
除安全隐患？”座谈会上，群众代表踊跃发言，
针对房屋修缮、电梯维修、公共安全等问题提
出自己的需求和建议。

市综指中心相关负责人认真倾听，对群众
的意见建议逐一剖析根源，展开初步研判和会
商，并现场与板块负责同志、物业代表等探讨
交流，共同提出行之有效的解决对策。

民生无小事，枝叶总关情。市综指中心将
进一步落实好“社情民意联系日”机制，努力
实现“小事不出社区、问题就地解决”，不断提
升基层共治效能，切实增强群众的获得感、幸
福感和安全感。

收集社情民意
提升共治效能

为增强各类经营主体诚信经营意识，共建
安全放心的消费环境，近日，市市场监管局根
据2024年太仓市食品安全宣传周活动安排，
结合“诚信尚检 共享食安”主题，组织开展了

“诚信经营 放心消费”经营主体信用承诺主题
实践活动。

活动中，工作人员向商家和群众宣传食品
安全知识，详细讲解诚信经营和放心消费的重
要性，督促经营主体遵守法律法规、诚实守信、
公平竞争，杜绝虚假宣传、销售伪劣产品、侵害
消费者权益等失信行为；呼吁消费者增强食品
安全意识、信用意识与维权意识，鼓励社会各
界积极参与食品安全监督和信用监督，享受放
心消费保障。活动期间，累计开展“诚信经营
放心消费”经营主体信用承诺活动7场次，200
余家食品经营主体通过签署承诺书等形式，承
诺严格遵守国家法律法规，坚守诚信原则，加
强自我管理，主动接受公众监督，全力为消费
者提供安全、放心的产品和服务。

市市场监管局将以2024年太仓市食品安
全宣传周为契机，组织开展系列宣传活动，持
续加强食品安全知识
科普，积极营造“共享”
食安氛围，大力弘扬

“诚信”文化理念，推动
经营主体始终把诚信
经营放在首位，让诚信
成为经营主体的基本
信条和行动自觉。

增强诚信经营意识

共建安心消费环境

近年来，璜泾镇坚持和发展新时代“枫桥经验”，倾心打造镇级社会矛盾纠纷调处化解分中心

与村（社区）社会矛盾纠纷调处化解工作站，大力推进矛调分中心规范化建设与实体化运作，通过

整合各类资源，凝聚多方力量，全力提升辖区居民的获得感、幸福感与安全感。

无证清运建筑垃圾，法院判决合同无效

□√ □ □√ √

□本报记者 缪卉蕾


