
农业银行

●农行尊然白金卡专属权益
无限次免费机场贵宾厅，无限次 24

小时免费道路救援，还有每年 3 次专家
预约挂号及全程陪同就诊服务(可转赠
亲友使用)。

工商银行

●观影购票享立减
2024 年 11 月 7 日至 2024 年 12 月

31 日每日 10 时起，工商银行储蓄卡、
信用卡持卡用户绑定微信支付，在微
信 猫 眼 小 程 序 、猫 眼 App 购 票 有 优
惠，有机会享受满 30 元随机最高减
15 元优惠。同一用户每月储蓄卡、
信用卡可各享受一次支付优惠。优
惠 总 名 额 有 限 ，先 到 先 得 ，抢 完 即
止。

中国银行

●信用卡新客户消费有好礼
截至 2024 年 12 月 31 日，首次办理

中国银行信用卡的新客户，在成功办
理中国银行长城万事达 You 卡且消费
达标后，有机会领取拉杆箱+旅行健身
包套装/露营车/空气炸锅/150 元微信
立减金券包等精美礼品，具体细则可
咨询4006695566及中行各网点。
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●最红星期五来了
优惠活动有：每周五上午 10 时红

包专场，美团、饿了么 5 折红包；5 折
加油充电红包。每周五上午 11 时代
金券专场，有 5 折大牌餐饮代金券、5
折中石化中石油加油券。周五当天
不限时间抽盲盒，最高得 100 元刷卡
金。

如何参加活动？打开手机银行，
点击“生活-餐饮美食-搜索活动商
户”；打开买单吧 App，点击“首页美
食-首页广告”（或点击代金券进入）。

交通银行

□本报记者 周西 整理

本报讯（记者 周西）一直以来，
太平人寿高度重视消费者权益保护
工作，积极推动金融纠纷多元化解
决机制建设，持续提升基层纠纷预
防和化解能力。记者从太平人寿太
仓支公司获悉，近期，太平人寿借助
行业协会调解机制，帮助客户M女
士及时化解了一场因“代理退保”产
生的纠纷，守护了客户的“钱袋子”。

据介绍，不久前，M女士拨打太
平人寿95589客服热线进行投诉，
要求全额退保。经过详细沟通，服
务人员判断该客户可能受到了“代
理退保”人员的诱导。在多次邀约
客户面谈均被拒绝后，为保障消费
者切身权益，服务人员仍然坚持尝
试各种解决方法。最终，M女士终
于认识到“代理退保”的骗局和危
害，选择继续持有保单。M女士表
示，多亏了太平人寿的专业和耐心，
不仅消除了误会，而且提升了自己
的金融素养和风险辨别能力。

据悉，M女士的案例正是太平
人寿坚持把金融纠纷化解在基层、
切实保障消费者权益的生动体现。
近年来，太平人寿持续创新金融服
务，提升调解质效，推出了一系列行
之有效的有益探索，如浙江分公司
的智慧“共享法庭”、江苏分公司的

“消保调解站”，通过高质量保险服
务积极参与社会治理，提升消费者
满意度，为人民群众美好生活保驾
护航。

本报讯（记者 周西）截至12月
底，客户通过农行掌银买入存金通
（非定投业务、1克起），即可进行抽
奖。奖品分别为20元、10元、5元、
1元四档微信立减金。活动期内每
位客户每月可参与一次抽奖，本次
活动共计发放礼品10万份，数量有
限，先到先得。

交易完成后，会出现抽奖广告
页，点击抽奖领取红包即可兑换奖
品；客户也可以通过掌银首页进入
热门活动，点击体验赢好礼，到“购

金有礼，‘金’喜连连”抽奖页面抽
奖，点击红包并领取，即可兑换。
据悉，该活动面向在农行掌银成
功购买存金通的农行客户，同一
银行卡、同一证件号码、同一手机
号，满足其中任一条件视为同一
用户。

奖品如何使用？若客户掌银
已绑定微信，立减金领取后将直接
发放至微信卡包，已领取的立减金
可在“微信-我-卡包-券和礼品
卡”中查看。立减金发放到微信卡

包即生效，需在当月使用，过期未
使用视为放弃，不再补发。若客户
掌银未绑定微信，可通过掌银“我
的-安全中心-登录设置-微信登
录”或通过农行微银行完成绑定，
然后前往掌银“我的-礼券”领取
立减金至微信卡包，如当月未领
取，则卡券作废，视为放弃，不再补
发。使用微信支付时，客户选择
农行借记卡进行支付，支付金额
大于立减金面额即可享受优惠抵
扣。

本报讯（记者 周西）信用卡产
生年费怎么办？截至12月31日，
建设银行全球智尊卡银联版、钻石
卡、私人银行卡、尊享白金卡、家庭
挚爱卡银联版或龙卡汽车卡持卡人
可使用信用卡积分兑换年费，兑换
上限为当年账单实际产生的年费金
额。兑换期为年费入账后一年内
（入账当月和其后十一个自然月），
超出时限不可兑换，且一经兑换不

可撤销。
如何兑换？持卡人登录“中国

建设银行”手机银行App，在搜索
框输入“积分兑换年费”，在“功能”
板块点击“积分兑年费”即可自助兑
换。积分兑换年费成功，一般次日
入账，持卡人可在手机银行账单交
易记录页面查询。积分兑换年费规
则、可兑换年费及积分值以兑换实
际页面为准。附属卡年费由主卡持

卡人发起兑换。若卡片异常或积分
账户状态异常则无法兑换。

需要注意的是，龙卡汽车卡为
专项积分兑换年费，如专项积分不
足以兑换年费，可将综合积分按
2.5:1的比例转换成龙卡汽车卡专
项积分后兑换年费。持卡人登录

“中国建设银行”手机银行App，搜
索进入“我的积分”，选择相应的“转
换”功能可完成积分转换。

构建多元机制
化解金融纠纷

掌银存金通购金有好礼

信用卡年费怎么省
建行可用积分兑换

第一次出境不知道该带哪种信用
卡？如何接收境外刷卡消费提醒？在
境外刷卡是否需要输入密码？太仓中
行帮广大客户准备了这些出境用卡必
备攻略。

太仓中行工作人员介绍：“出境前
客户要先检查所持信用卡是否为芯片
卡，因为欧美、日韩、新加坡、港澳等国
家和地区多数商户已不接受磁条卡支
付，优先支持拍卡支付或者芯片插卡支
付。”为避免卡片账户状态异常导致卡
片无法正常使用，客户可在出境前致电
24小时客服热线4006695566，查询个
人卡片账户状态是否正常。

“出境前，客户还要及时查询卡片
额度。”太仓中行工作人员提醒，信用卡
可用额度是指截至某个时间点客户可
凭卡交易的最高金额，其中外币可用额
度使用实时汇率进行计算，受外币汇率
波动影响。“为避免出境后汇率波动影
响外币可用额度，导致消费失败，客户
可进入中国银行官网，找到‘金融数
据’，点击‘中国银行外汇牌价’查询外
币汇率。如需查询可用额度，可在中国

银行App信用卡页面 ，点击‘更多’进
行额度管理，也可以在缤纷生活App
首页，点击‘全部工具’进行额度管理。”
若在境外消费时可用额度不够，客户还
可拨打客服电话+861066085566、+
861066086569申请临时提额。

密码管理方面，客户可通过中国银
行App-信用卡频道页-更多-交易密
码设置功能修改交易密码。需要注意
的是，在境外消费时，将根据商户要求
及卡片设置确定是否凭密码消费。“若
商户要求输入4位消费密码，输入6位
密码的前4位即可完成交易；部分境外
商户POS机具不支持密码验证，即使
客户设置密码及签名，不输入密码也可
完成交易，所以在境外用卡要特别注意
保存好自己的信用卡，以防被盗。”太仓
中行工作人员提醒。

“失卡盗用保险”是中行提供的一
项用卡安全服务，在客户满足一定信用
卡消费条件后，中行会赠送此保险。失
卡后，如客户及时挂失并履行相关手
续，将无需承担挂失前72小时内发生
的信用卡交易的被冒用损失。出境前，

客户可先通过中国银行App、缤纷生
活App或“中国银行信用卡”微信公众
号查询保单情况。若未持有该保险，客
户可先进行消费获取此保险。

此外，客户可关注“中国银行信用
卡”微信公众号，绑定信用卡即可收到
境外交易的微信提示，可在卡片丢失、
被盗后，及时知悉是否被盗刷。中行也
为客户提供留学、旅游等小额外币现钞
预约服务，登录中国银行App，首页搜
索外币预约，选择预约币种及预约网
点，填写外币兑换金额及相关信息，预
约成功后携带本人身份证、本人账户或
现金前往网点办理提钞。

客户在境外用卡，首先需要关注动
态货币转换服务（DCC）。动态货币转
换服务是指客户使用信用卡刷卡交易
时，商户将消费的交易货币从交易当地
货币实时转换成客户信用卡的记账货
币。该服务使用的汇率与国际组织汇
率有差异，若不希望使用该服务，可在
消费时提醒商家使用当地货币记账。

为保障客户资金安全，中行推出支
付安全锁一键锁卡功能，客户可通过中

国银行App、缤纷生活App、“中国银
行信用卡”微信公众号、网上银行、网点
柜台、客户服务热线自主设置境内外交
易开关，按照自身交易需求灵活设置交
易限额及时间限制，实时掌控账户交
易，个性化控制风险，避免财产资金损
失。若客户的信用卡在境外不慎丢失、
被盗，请立即拨打中行境外24小时客
服 电 话 + 861066085566、 +
861066086569进行卡片挂失，或通过
中国银行App-信用卡频道页-更多-
挂失补卡功能进行自助挂失，亦可通过

“中国银行信用卡”微信公众号等渠道
进行“一键锁卡”。

此外，客户可通过中国银行App、
缤纷生活App、“中国银行信用卡”微
信公众号自助操作，或致电客服热线
40066-95566，开通全球交易单一人
民币结算功能。无论客户身在何地，使
用中国银行信用卡进行的外币交易，入
账时会优先抵扣外币账户存款，剩余外
币账户欠款将折算成人民币欠款计入
人民币账户，只需以人民币归还欠款，
免除繁琐的购汇手续。

一篇攻略告诉你出境如何用卡

本报讯（记者 周西）近日，中国工
商银行太仓支行在太仓市融媒体中
心举办 2024 年中层管理人员培训
班。

据悉，太仓工行举办此次培训
班，旨在深刻领会党的二十届三中全
会精神，科学把握全面深化改革的理
论要求，同时进一步拓宽中层管理人
员的思路和眼界，提升中层管理人员
的综合素养，助推支行实现高质量发
展。培训要求全体参训人员珍惜机

会，扎实学习，做到学有所思、学有所
悟、学有所得；学以致用，知行合一，
将理论转化为实际工作中的攻坚利
器。

在培训期间，参训人员聆听了党
的二十届三中全会精神解读，主要围
绕“深刻理解全会召开的时代背景与
重大意义”“全面把握全会的主要议
程和《决定》的重要内容”“不断增强
学习贯彻全会精神的思想自觉和行
动自觉”三个方面进行了详细解读，

使全体中层管理人员对党的二十届三
中全会精神有了更加深入的理解和认
识。

参训人员还聆听了以“遇见太仓
一座有风值得品鉴的城市”为题的讲
座。该讲座以历史的时间维度和诗情
画意的描绘，围绕“昨日之太仓：千古风
韵 风情万种”“今日之太仓：风华正茂
风生水起”“明日之太仓：风起云涌 风
光无限”三个篇章，介绍了“现代田园
城、幸福金太仓”的前世、今生和未来，

并重点阐述了太仓的“近、悦、远、来”，
与全体参训人员一起展望太仓美好未
来。

记者了解到，太仓工行将以此次培
训为契机，强化全体中层管理人员的担
当意识、责任意识，以党的二十届三中
全会精神为引领，立足区域发展，做优
金融服务，深化改革攻坚，提振发展后
劲，为助力金融强国建设、服务中国式
现代化太仓新实践贡献金融力量、展现
工行作为。

太仓工行举办中层管理人员培训班

□本报记者 周西

中国银行 >>>


