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随着传统消费旺季“金九银十”的到来，家装建

材家居市场迎来了购销热潮。面对消费者日益增长

的家装需求与可能出现的消费纠纷，今年，我市成立

了家装建材家居消费纠纷人民调解委员会，通过分

级分类处置，联动调解家装消费领域的各类纠纷，给

消费者吃下一颗“定心丸”。
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有市民反映：城厢镇西郊社区泵站附近
停车场，有人停车免费，有人停车收费，24小
时收费15元，为什么？

西郊社区工作人员回复：免收停车费的
为西郊老街居民，凭户口本原则上每户登记
一车免收停车费。免收停车费涉及历史原
因，停车场用地原来是老街居民集体土地。
老街租住户可以通过“太e停”享受价格优
惠，24小时收费8元。

有新太仓人反映：在上海缴存公积金，
购买太仓的房子，商业贷款是在太仓办的，
能否申请“商转公”？

苏州市住房公积金管理中心太仓分中
心工作人员回复：满足一定条件的异地缴存
职工可以申请“商转公”贷款。申请“商转
公”贷款除应符合苏州市住房公积金贷款相
关政策和条件外，还应同时满足以下条件：1.
原商业贷款为符合条件的存量首套住房商
业贷款；2.原商业贷款未结清；3.原商业贷款
当前未处于逾期状态且近两年内无连续三
期或累计六期逾期记录；4.原商业贷款所购
住房已取得不动产权证书（或房屋所有权证
和国有土地使用证）；5.已征得原商业贷款
银行同意可将原商业贷款提前结清；6.原商
业贷款所购住房抵押权人仅为原商业贷款
银行，且无其他抵押、查封、未设立居住权等
权利限制情形；7.借款申请人和共同借款申
请人首次或第二次办理公积金贷款；8.不存
在中心认为不符合贷款条件或存在贷款风
险的情形。

异地缴存公积金能否申请“商转公”？

娄东街道朝阳社区岳阳南村居民反
映：小区停车位少，但9幢西侧有块空地，
如果改造为停车场，可以停放 10 多辆车，
能否改造？

朝阳社区工作人员回复：岳阳南村是较
早的自拆自建小区，户数并不多，目前没有
将小区空地改造成停车场的计划。

小区空地能否改造为停车场？

广告

有市民询问：农村房子如何办理三相
电？

市供电公司工作人员回复：用户可按用
电需求至营业厅线下办理，或者通过国网
App线上办理。

如何办理三相电？

为何有人在这里停车免费？

有城厢镇居民询问：村镇工程建设许可
证找不到了，能否补办？

城厢镇工作人员回复：村镇工程建设许
可证为一户一份，在农户建房时开具，因该
证涉及公积金提取，开具后不可补办。如果
需要使用该证，可至城厢镇建设管理办公室
查看并复印许可证存根，地址为太平南路61
号。

村镇工程建设许可证能否补办？

从细致入微的合同条款解析，到
严格的产品质量把关，即便消费者尽
心尽力，家装纠纷仍难以完全规避。
如何高效公正地化解这些纠纷，成为
消费者与市场双方共同关心的核心
议题。

其实，我市早在2014年便设立
了家装调解中心，旨在为消费者提
供便捷的维权渠道。今年 3 月 15
日，市家装建材家居消费纠纷人民
调解委员会成立，调解机制的专业
性和服务范围得到了进一步的强化
与拓展。

为精准施策，市消保委与市人民
法院紧密合作，深入市场一线进行细
致调研，准确把握消费者的核心诉求

与商户的实际关切，从而明确了相关
纠纷的主要症结所在及解决的关键
难点，一支由资深调解员、技术专家
及法律顾问共同组成的复合型调解
团队应运而生。

在实际操作中，市家装建材家居
消费纠纷人民调解委员会采用分级
分类处置策略。对于一般的家装纠
纷，通过“第一道防线”的前置解纷机
制，由专职调解员迅速介入并协调处
理。对于更为复杂、棘手的纠纷案
件，则启动专家团联动调处模式，依
托市消保委与市人民法院的统筹联
动机制，借助行业协会的力量，发挥
专职调解、特邀调解及专家鉴定的综
合优势，对各类救济途径进行法律评

估与引导，帮助消费者合理选择维权
路径。这一模式有效弥补了行政调
解在资源分配与针对性方面的不足，
显著降低了消费者通过诉讼等程序
维权的时间与经济成本。

此外，调解工作站设在月星家居
广场，置于家居消费集中的商圈之
内，实现了对消费纠纷的即时响应与
高效干预。通过将调解工作前置于
纠纷萌芽阶段，提升了处理效率。通
过深入分析与研判消费市场动态，及
时发现并报告潜在风险点，为政府部
门的政策制定提供了有力支撑，从而
在源头上有效减少了消费纠纷的发
生，维护了市场的和谐稳定与消费者
的合法权益。

秋冬季是呼吸道传染病的高发季
节。学校是人群密集场所，而随着气
温逐渐降低，人们也更倾向于在室内
聚集，这为流感等呼吸道传染病的传
播提供了便利条件。托幼机构、中小
学校是容易发生流感聚集性疫情的重
点场所，我国每年报告的流感聚集性
疫情中，90%以上发生在学校和托幼
机构。

一、什么是流感？
流感是由流感病毒引起的急性呼

吸道传染病。流感病毒容易变异、传
染性很强，人群对流感病毒普遍易感，
感染后往往全身症状较为明显，主要
表现为急性起病、高热、头痛、全身肌
肉酸痛、乏力等。

儿童、老人、孕妇或患有哮喘、糖
尿病、心脏病等慢性病的人群感染后
发生重症的风险高，可导致肺炎、急性
呼吸窘迫综合征（ARDS）、多器官功能
不全等。

二、如何防范流感？

接种流感疫苗是预防流感病毒
感染最经济、有效的手段。流感病毒
易发生变异，每年流感流行株可能发
生变化，因此每年都需要接种流感疫
苗。

三、何时接种疫苗？
通常接种流感疫苗2~4周后，可

产生具有保护水平的抗体，因此应该
在流感流行季来临之前，完成流感疫
苗的接种。如果在流行季前未接种，
也可在整个流行季接种，可查询当地

卫生服务信息预约接种。在同一个流
感流行季节，已经完成流感疫苗接种
的人不需要重复接种。

保持良好的卫生习惯、养成健康
的生活方式，亦有助于降低感染风险。

开学季，早准备，这首流感防控
“顺口溜”请记牢：开窗通风常换气，佩
戴口罩防病袭。莫用手来摸口鼻，人
多场所慎聚集。锻炼增强免疫力，接
种疫苗别忘记。

（来源：中国疾控中心）

化解家装纠纷难题有实招
家装建材家居消费纠纷人民调解工作初显成效

□□本报记者 张丹璐

开学季 应对秋冬季流感早准备

以文章开头的3个床头柜消费
纠纷为例，其根源直指商家在售前未
进行详尽的实地尺寸测量，导致消费
者购买后无法正常使用。最终，经过
市家装建材家居消费纠纷人民调解
委员会的积极介入与调解，商家同意
全额退款，并迅速完成了退款流程，
有效维护了消费者的合法权益。

当前，我市已构建“五层多元调
解纠纷格局”，即行业自律、协会监
管、联动化解中心调处、消保委监督
与法院审判指导相结合，实现了对家
装消费纠纷的全面覆盖和高效处理。

“我们将调解效率和成功率大幅
提升，从原先的60%多跃升至95%

以上。”周雁表示，市家装建材家居消
费纠纷人民调解委员会的成立，不仅
增强了调解的专业性和权威性，更推
动了家装市场的健康有序发展。

据悉，市家装建材家居消费纠纷
人民调解委员会自成立以来，已累计
处理家装类投诉举报74件，成功率超
95%，为消费者挽回损失22万余元。

在近期市消保委与市小微企业
发展服务中心联合举办的首期太仓
市家装领域消费服务培训会议上，记
者获悉，家装类投诉中，因合同问题
引发的纠纷占据了高达54%的比例，
凸显了合同规范化的紧迫性。

江苏娄东律师事务所主任黄同

乐发出呼吁：“家装合同的规范化是
保护消费者权益的重中之重。合同
中必须清晰、准确地载明签约双方的主
体资格、标的物的详细规格、型号、材
质、价款等关键信息，并明确争议解决
方式及管辖条款，以确保在纠纷发生
时能够迅速、有效地找到解决之道。”

下一步，市家装建材家居消费纠
纷人民调解委员会将继续发挥专业
优势，推动家装领域消费纠纷的实质
性化解。市消保委也将通过深化行
业监管、提升服务质量、加强消费者
教育等措施，努力营造一个公平、透
明、让消费者安心的家装建材家居消
费环境。

前不久，有消费者在我市一家居
店购买了3个床头柜，不料到货后却
发现床头柜尺寸过大，无法在家中摆
放。面对这一状况，消费者提出了退
货要求。然而，退货过程中商家不仅
要求消费者自行承担运费，还告知消
费者退款需等待两周。这一处理方
式让消费者深感不满。

随着近年来全屋定制等服务的
风靡，家装消费领域的纠纷增多。从
质量问题到合同纠纷，再到退订金争
议，各类投诉案件层出不穷。“家装消
费纠纷的多样性令人咋舌，其专业性
更是让普通消费者难以应对。”市消
保委秘书长周雁列举了多个典型案
例，如某消费者斥资64万元进行全
屋定制，本想打造梦想中的家，却
发现部分板材材质与宣传严重不
符，原本承诺的花梨木竟变成了松
木。又如，有消费者在签订合同时
明确指定了实木门，到货后却发现
是拼接门，外层还贴了一层薄皮，
商家却以符合国家标准为由推脱责
任。此外，全屋定制在安装阶段也
问题频现，如缝隙过大等，这往往
是由于代理商和厂方之间的设计偏
差或尺寸测量时机不当所导致，消
费者因此提出“退货退款”等诉求，但
协商过程却异常艰难，调解难度也随
之加大。

家装纠纷专业性强

普通消费者难以应对

调解委员会应运而生

有效化解家装纠纷

调解效率大幅提升

持续推动合同规范化

受委托，本公司将于 2024年 9
月13日14时整，在太仓市郑和中路
65号雅鹿大厦3楼举行房屋拆除权
公开拍卖会，现将相关事项公告如
下：

一、拍卖标的：位于太仓市娄东
街道大连路68号原江苏雅鹿品牌运
营股份有限公司房屋（含内部设施及
绿化等）拆除权，房屋拆除面积
46614.31平方米，须净地交付并接
受验收。

二、竞买须知：
1.竞买人条件：注册地在太仓市

且具有建筑工程施工总承包资质叁
级及以上的工程建筑单位, 且无不
良记录；设太仓分公司的须提供具备
相应资质的总公司盖章授权委托书，
且无不良记录；

2.凡有意参加竞买者于9月12
日16时截止登记前持相关资料及有
效证件办理参拍手续并交付保证
金 500 万元（以进账时间为准）。
（保证金进账户名：太仓市欣欣资
产管理有限公司，开户行：太仓农
村 商 业 银 行 娄 东 支 行 ，账 号 ：

3205851011010000009605，保证金
需注明参拍标的名称，成交后即转为
履约保证金，净地验收合格后7天内
无息退还）；

3.竞买成交单位务必安装硬质
围挡（高度不低于2米），否则验收不
予通过，同时须签署拆除施工承诺
书，如未达到委托方要求，即终止拆
房施工合同，地块内所有资产归委托
人所有，并没收全部履约保证金及前
期交付的成交款；

4.竞买者必须提供建筑垃圾无
害化、减量化、资源化利用方案，明确
建筑垃圾资源化利用的路径、数量、
方法、实施单位等具体内容。否则作
为不响应拍卖文件处理，取消竞买者
资格。

5.其他拆除事项详见拍卖告知
书；

三、看样时间：自公告之日起至
拍卖日前。

四、报名及递交资质地址、电话：
太仓市城厢镇城西南路198号锦地
水 岸 花 园 1 幢 2 楼 ，电 话 ：
13063849588。

江苏广聚源拍卖有限公司拍卖公告


