
科教
新城“小网格”托起“大平安”科教
新城

今年以来，科教新城立足群众安全
感、满意度提升，以专职网格员队伍为抓
手，按照“一格一员”责任制，严守331个
综合网格、5个专属网格，织密基层网格
安全网。

“汛”速行动
筑牢防汛“安全堤”

６月初，科教新城启动“平急转换”
网格防汛应急机制；“七下八上”关键期，
又将防汛、备汛列入网格重点工作，结合
辖区实际再次升级防汛应急机制。

巡查力度再加大。针对非降雨、降
雨、强降雨天气，网格员对应采取“常态
化”“多频次”“严防守”3种巡查上报制
度，做到应报尽报。同时，着重巡查辖区
重点水域，检查安全标识、护栏、救生圈
等防护设施是否完备，发现水域缺失警
示标志或存在安全隐患的，及时上报。

处置速度再紧盯。坐席员对联动平

台各类“汛患”案件，及时研判、及时派
发，紧盯处置时限，发现非管辖案件，第
一时间反馈上级部门，确保“汛患”处置
不延时、不误工。

联动精度再提升。要求网格员汛期
“随手拍”及时上报本级防汛指挥部，避
免平台案件流转导致处置滞后，确保以
最快速度精准处置，最大限度保障群众
生命财产安全。

以“智”促治
巩固消防“防火墙”

7月，科教新城联动平台“九小场所”
自查模块正式启动，辖区792家“九小场
所”在网格员的走访指导中，逐一按照自
查任务清单完成“手机端”首轮信息上
传。

在走访中，网格员耐心解答商户相
关疑问，激发他们的安全生产“齐抓共
管”意识。同时，收集意见建议，排查隐

患问题，发现消防安全隐患，应报尽报、
督促整改，通过细化首轮指导工作，进一
步提升“九小场所”责任主体自查积极性
和准确性，切实保障消防安全责任落实
到人、执行到位。

双“线”发力
吹响平安“小喇叭”

今年以来，科教新城网格员多次
以“网格+社区”“网格+警格”“网格+
综治”方式，开展消防安全、反诈、关
爱空巢老人、弘扬传统文化等主题宣
传进学校、进工地、进社区活动。针
对近期的高温天气，网格员转换视
角，侧重防溺水安全知识宣传，以

“讲”为“宣”，走进社区暑托班，面向
青少年开展趣味问答小课堂；以“巡”
为“宣”，走家入户，面对面、一对一向
居民普及防溺水安全知识，筑牢防溺
水“安全屏障”。

与此同时，线上宣传不松劲，借助新
媒体平台，科教新城持续更新“网格故
事”普法专栏，着力提升居民对安全宣传
的关注度，营造良好的平安法治氛围。

直面“烤”验
坚守网格“责任田”

高温天气，持续做好网格各项工作，
是对网格员工作能力的考验，也是他们
责任心和奉献精神的体现。面对连日来
的持续高温，科教新城扎实做好网格服
务日常管理，信息采集、场所走访、案件
上报等工作持续推进。

据了解，科教新城第三季度房屋信
息采集已完成2229处，并实时更新上传
至联动平台；场所走访已完成130处。
７月，累计上报各类隐患问题2924起，
已办结2878起，剩余46起正在处置中；
参与矛盾纠纷调解33起，完成重点人员
走访65次。

2024年8月15日 星期四

见习编辑/邱文轩组版/姜奇昊校对/肜静颖04 周刊·平安法治

本报讯（记者 陆媛）为积极推进青少年
“学法护航”行动，做好未成年人普法教育工
作，璜泾镇充分发挥村（社区）公共法律顾问
作用，紧扣暑期这一特殊时间节点，全面启
动“法护未来”未成年人法律服务专项行动。

璜泾司法所组织各村（社区）搭建活动
平台，共享活动资源，运用法律顾问、法律明
白人等专业力量，共同为未成年人提供全方
位、多层次的法律服务。璜泾镇各村（社区）
充分挖掘自身优势资源，创新活动形式，将
法律知识融入手工制作、小游戏等中，寓教
于乐，让孩子们在轻松愉快的氛围中得到提
升。这些活动不仅增强了孩子们的法律意
识和自我保护能力，还让他们懂得如何运用
法律武器来保护自己。

此次行动还得到了家长、学校以及社会
各界的广泛支持和参与。他们纷纷表示，这
样的活动对于促进未成年人健康成长具有
重要意义，愿意为孩子们营造一个更加安
全、和谐、法治化的成长环境。

璜泾镇将继续深化“法护未来”专项行
动，不断创新活动形式和内容，为未成年人
提供更加丰富、实用的法律服务，共同为孩
子们的成长撑起一片“法治蓝天”。

暑假期间，娄东司法所携手
辖区各社区，精心策划并启动“安
心暑托，法治同行”暑期系列普法
教育活动，以丰富多彩的形式为
未成年人的暑期生活增添一抹法
治亮色，强化其法治观念，护航其
健康成长。

本报讯（记者 陆媛）为进一步提高群众
对网格服务的知晓率和满意度，更好发挥网
格平台服务群众效能，近日，璜泾镇开展“网
格联动服务日”活动。47名网格员下沉47
个网格，为居民提供更贴心、高效的服务，让
网格治理真正成为“连心之举”。

璜泾镇网格员深入社区一线，敲门入
户、上门服务，为该镇居民特别是生活困难
群众、空巢老人、残障人士等特殊群体提供
针对性帮扶。在走访过程中，网格员送上
慰问品，与居民闲话家常，围绕群众诉求，
提供精准、个性化服务。离开前，网格员留
下网格民情联系卡，叮嘱他们遇到困难可
以随时联系辖区网格员，为他们排忧解难。

网格员还深入居民住宅区，助力人居环
境提“净”增“颜”。他们仔细清理地面垃圾、
铲除墙壁上的小广告，还居民一个整洁的公
共空间。与此同时，对违规停放电瓶车以及
私拉乱接充电的居民进行了劝阻，引导居民
把电瓶车停到指定位置充电，及时消除安全
隐患。细致入微的服务，赢得了大家的广泛
赞誉。

为谨防火灾事故发生，璜泾镇还组织开
展消防安全隐患排查，网格员对商铺、小餐
饮、酒店等经营场所，进行消防安全日常检
查，重点检查消防通道畅通、“三合一”安全
隐患、私拉乱接电线等情况，对发现的问题
隐患，上报案件并要求场所负责人及时整
改。网格员还为大家讲解预防火灾、应对火
灾以及自救逃生的实用技巧，送上消防“四
件套”，并耐心介绍装备的使用方法，以期帮
助群众在火灾发生时迅速自救。

璜泾镇将持续开展“网格联动服务日”
活动，实现网格巡查常态化、居民服务精细
化、社区治理人性化，让网格服务真正惠及
辖区群众。

本报讯（记者 陆媛）太仓市12345
热线持续关注群众诉求，不断加强与
各部门的协作，坚持不懈办实事、解难
题，共同为市民打造一个更加宜居、安
全的生活环境。

近日，家住璜泾镇王秀管理区的
市民向太仓市12345热线求助：其家
门口的水泥路边有一根废弃的电线
杆，上面只有一些杂乱的线缆。电线
杆的存在，压缩了小路的通行空间，过
往汽车容易发生刮擦，希望相关部门
移除该电线杆。

接到群众反映的问题后，热线坐
席员详细记录，平台第一时间下派辖
区网格员核实反馈。网格员在现场看

到，该电线杆位于一条狭窄的道路旁，
车辆通过空间局促，电线杆底部涂刷
有供电线路的油漆，上部线缆盒带有
广电标识。网格员立即上报情况，平
台随即派发工单给供电和广电部门。
经璜泾镇广电站现场确认，该电杆上
的通信线路正在运行，需相关通信部
门将通信设备移除后，才能进行拔杆。

经过前期各部门的核实确认，各
家通信运营商先后将各自线缆迁改，
供电公司牵头进行拔杆。根据制定的
拔杆方案，不久后，工程人员、吊车等
来到施工地点，对电线杆进行了移除，
消除了道路通行隐患。

部门协作办实事在其他区镇也不

少见。近日，浏河镇网格员在河北社
区明德弄巡查时，敏锐地捕捉到了一
处不寻常的隐患——一棵老树上挂着
一个硕大的马蜂窝，时刻威胁着居民
的日常生活安全，附近的孩童与老人，
更是谈“蜂”色变。对此，网格员立即
拨通119，寻求专业力量帮助。

考虑到白天处理可能引发马蜂攻
击的风险，浏河镇消防中队与网格员
沟通后，决定夜间采取行动，悄无声
息地解决这一难题。当天晚上７时
左右，数名身着防护服的消防队员，
在紧张有序的操作下，配合默契，迅
速将马蜂窝清除，彻底消除了这一安
全隐患。

本报讯（记者 陆媛）眼下又到了蛇
类频繁活动的季节，近日，浮桥镇浏家
港富民新村一居民家中闯入一条蛇，
给当事人带来不小恐慌，浏家港分队
网格员及时出手，帮助居民解决了难
题。

当天，网格员巡查时，一居民紧张
地表示自家楼下好像有一条蛇，但它

一直不动，自己也不敢进一步查探。
考虑到蛇类对于居民安全的潜在威
胁，网格员立即跟随居民前往现场查
看，发现其家门口已有不少围观群
众。网格员当即疏散了人群，并借来
夹子、编织袋等工具。回到现场，网格
员试探性地用夹子碰了碰，确认蛇没
有动弹，已不具备攻击性，随即用夹子

把蛇放进编织袋中，带离了现场。
“多亏了网格员及时出手，帮我们

解决了大麻烦。”危险解除后，周围群
众纷纷竖起大拇指。

为民服务无小事，今后，浮桥镇网
格员将继续把服务群众、解决群众问
题放在首位，真正做到事事有办理、件
件有回音。

部门协作拔电杆除蜂窝护安宁

家有蛇出没

网格员变身“捕蛇达人”

法护未来 守望成长

“网格”筑温情
“服务”连民心

□本报记者 陆媛

本报讯（记者 陆媛）日前，娄东街
道城北社区网格员朱家乐与陈阳巡
查至北京西路与毛太路路口时，遇
到一男子招手求助，他向网格员询
问昆山方向怎么走。经过仔细询问
后得知，该男子为昆山来太的劳务
派遣工人，下班的时候没赶上班
车，手机放在宿舍充电没带在身
上，口袋里也没有现金，想步行回
昆山。

听完男子想法后，朱家乐立即进
行劝说，天气十分炎热，又快到中午时
分，长途步行很可能发生中暑等意外，
不建议男子这样做。他打电话向分队
长汇报此事，准备送男子前往车站再
讨论回昆事宜。获分队长同意后，两
名网格员将男子带到车站警务室，在
排除男子身份问题后，朱家乐为他购
买了一张太仓至昆山的汽车票，帮助
他尽快返回。男子对网格员的热心帮

助再三表示感谢。
小小的车票，大大的温暖。这是

友善的关爱，更是服务群众最实在的
行动。今年以来，娄东街道网格员持
续发挥基层治理中群众“身边人+贴
心人”的作用，在交通事故救援、小微
矛盾调处、高龄老人服务等方面积极
作为，用行动守护辖区群众，以“小网
格”助力“大民生”，获得市民多次点
赞。

网格员热心帮助外来务工人员

本报讯（记者 陆媛）为坚持和发展
新时代“枫桥经验”，助力基层矛盾纠纷
预防化解水平提升，2023年以来，市法
院陆续在镇、村级矛调中心及重点产业
园建设“融诉驿站”，现已实现镇级矛调
中心全覆盖。市民有网上立案、调解、开
庭等需求的，可就近前往办理。

据了解，“融诉驿站”具有调解指导、
诉调对接、调解培训、普法宣传等功能。
市法院将以“融诉驿站”镇级全覆盖为契
机，以“诉源共治”为导向，推动审判力量
向引导端和疏导端用力，形成化解社会
矛盾纠纷的整体合力，为市民提供家门
口的一站式司法服务，建立共建共治共
享基层治理新格局，打造纠纷多元化解
的“太仓样本”“民心工程”。

“融诉驿站”
镇级全覆盖

市审计局在太仓高新控股有限公司
资产负债损益审计项目中，重点关注房
屋资产管理使用情况，助力国有资产保
值增值。

审计人员通过数据分析比对，了解
资产现状，审查资产是否存在使用效率
不高、长期闲置等现象；通过翻阅财务账
册，比对资产租赁台账，审查租金收缴是
否及时、足额；通过实地走访、现场查看，
审查资产是否存在被侵占等情况。

市审计局通过审计赋能，更好地服
务国有企业做大做强做优，助推国有企
业更高质量发展。

关注国有企业资产管理

助力资产保值增值

安心暑托
法治同行

市市场监管局坚持服务与监管并重，进
一步规范食品小作坊生产加工行为，严把

“准入关”，全面提升其生产经营水平。
近日，市市场监管局监管人员主动上

门，对一家新申办的施工建设中的黄酒小作
坊进行了“点对点”证前指导，积极为经营者
纾困解难。

现场，监管人员严格按照相关法律法
规，在前期审核施工图纸的基础上，对小作
坊的生产加工条件、设备设施布局、功能分
区、工艺流程等重点事项进行了逐项指导，
并就设置流程不合理、不科学的功能间提出
了具体修改建议，确保功能间设置齐全，加
工操作流向单一、科学规范，避免了小作坊
在建成后因不符合要求而重新改造的情况，
消除了因布局不合理导致的食品安全隐患，
有效节约了小作坊建设成本，从源头筑实了
小作坊食品安全基础。

下一步，市市场监管局将进一步强化服
务保障，以便利群众为根本，靠前服务，扎实
推进食品小作坊向标准化、规范化、合法化

“集聚发展”迈出新的实质性步伐。

靠前服务精准指导

助力小作坊发展


