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●爱购奥特莱斯活动开启
即日起至 2024 年 6 月 30 日，中国工商银

行 62 开头银联信用卡持卡人（商务卡、存贷
合一卡、公务卡除外），在首创奥特莱斯、王府
井奥特莱斯、杉杉奥特莱斯、比斯特购物村、
华盛奥特莱斯、时代奥特莱斯、友阿奥特莱
斯，通过中国工商银行 App、工银 e 生活 App
或云闪付 App 二维码支付，可享单笔消费满
1000 元立减 108 元；在百联奥特莱斯、佛罗伦
萨小镇、8 号仓奥特莱斯，通过云闪付 App 二
维码支付，可享单笔消费满 1000 元立减 108
元。每人每月限享 1 次优惠，活动总名额及
每月名额有限，用完即止。所有参与此活动
的奥莱门店名额共享。

●农行尊然白金卡专属权益
无限次免费机场贵宾厅，无限次 24 小时

免费道路救援，还有每年 3 次专家预约挂号
及全程陪同就诊服务(可转赠亲友使用)。

中国银行

●尝美食享立减
麦当劳微信立减活动，每周周六、周日上

午 11 时起，在线下门店、微信小程序、App 选
择微信支付，有机会享满 50 元减 15 元；肯
德基满减活动，在肯德基线下门店使用手
机银行 App，或在肯德基 App 使用云闪付支
付，有机会享满 30 元减 10 元；星巴克咖啡
满减，每周四在星巴克线下门店使用缤纷
生活 App 云闪付版，或在星巴克 App 使用云
闪付支付，有机会享满 60 元减 20 元；瑞幸
咖啡满减，在瑞幸咖啡 App、云闪付 App 瑞
幸咖啡小程序使用云闪付支付，有机会享满
9.9元减3元。
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广告

□本报记者 周西

□本报记者 周西 整理

●最红星期五来了
优惠活动有：每周五上午 10 时红包专

场，美团、饿了么 5 折红包；5 折加油充电红
包。每周五上午 11 时代金券专场，有 5 折大
牌餐饮代金券、5 折中石化中石油加油券。
周五当天不限时间抽盲盒，最高得 100 元刷
卡金。

如何参加活动？打开手机银行，点击“生
活-餐饮美食-搜索活动商户”；打开买单吧
App，点击“首页美食-首页广告”（或点击代
金券进入）。

本报讯（记者 周西）储蓄卡会
到期吗？到期该怎么办？不想去
银行排队等待，如何在线上办理
换卡？太仓建行工作人员为你解
答。

太仓建行工作人员告诉记
者，储蓄卡也会到期，到期后将
无法使用，需要更换新卡。客户
可通过中国建设银行App预约换
卡。那么，客户如何查看储蓄卡

的有效期呢？该工作人员表示，
卡片正面打印了4位数字的有效
期，例如08/30即表示2030年 8
月到期，到期日为到期当月最后
一天。

如何线上预约换卡？客户登
录中国建设银行App，首页搜索栏
搜索并选择“预约换卡”，进入预约
换卡页选择“换卡申请”，根据页面
提示选择换卡相关信息。确认换

卡信息后进行短信验证，预约换卡
成功，银行卡会配送至网点，客户
本人持身份证件和原卡片前往领
卡网点就能领取新卡。

太仓建行工作人员提醒，仅部
分卡种支持手机银行办理异地预
约换卡，同时部分地区暂不支持线
上预约换卡，请以申请界面显示为
准；理财卡、地方特色卡种视产品
而定，详询开户行。

为弘扬新时代志愿服务精神，践
行银行社会责任担当，近日，记者从太
仓工行获悉，今年3月以来，该行依托
辖内网点工行驿站组织开展了“情暖
朝夕”志愿月活动。

■金融适老优服务

“聚焦老年人客群，我们积极做好
网点适老服务的推广。”太仓工行相关
负责人告诉记者，为解决当前老年客
户支付服务面临的困难，推进老年人
办理业务的便利性，该行秉承“以客户
为中心”的服务理念，依托工行驿站，
不断优化适老服务，打造“工银爱相
伴”敬老服务品牌。

太仓工行在全辖网点配备老花
镜、轮椅、急救箱、雨伞等各类便民物

品，有效提升了老年客户到店办理业
务的舒适度。为了让爱心服务更到
位，太仓工行专门设立为老年人服务
的爱心窗口，建立老年服务“绿色通
道”，做到专人协助办理，让老年人到
店后第一时间得到关注与服务。同
时，该行还努力做到敬老“六温馨”：进
门扶一把、座椅有软垫、到号有提醒、
办理有引导、现金有纸袋、出门有送
别。

在针对老年人客群的反诈宣传方
面，太仓工行各网点通过发放反诈宣
传单、宣传手提袋等方式，为老年人群
体讲解电信网络诈骗防范知识，提醒
老年人群体不轻信来历不明的电话、
信息，不向陌生人透露个人信息、银行
账户，遇到可疑情况及时报警。通过
此次宣传活动，老年人的识骗意识和
能力进一步提升，防范电信诈骗深入

人心。

■关爱行动暖人心

面对广大户外劳动者客群，太仓
工行积极开展新市民关爱行动。辖内
网点工作人员热情邀请户外劳动者到
店体验驿站服务，为他们提供热水、防
冻等物资和服务。同时，各网点利用
工行驿站向户外劳动者开展小型沙龙
宣教活动，普及金融知识，介绍工银e
生活、线上云取号、线上换卡不换号等
业务。

此外，太仓工行各网点还利用上
门为企业办卡的契机，针对企业入职
新员工较多、员工流动性较大的特点，
在办卡的同时，对企业员工进行打击
治理电信网络新型违法犯罪活动的宣

传和风险提示，提醒新就业员工加强
银行卡管理，不出租、出借和泄露本人
银行卡信息、密码等，普及防骗知识，
提高企业员工识骗防骗能力。

■志愿服务显担当

“我们还组织了一支志愿者队伍，
深入社区、乡村，开展多种形式的金融
知识普及宣传活动。”太仓工行相关负
责人告诉记者，在“情暖朝夕”志愿月
活动中，该行志愿者走进城厢镇西区
社区，通过设置宣传摊位、发放宣传资
料、开展互动问答等方式，向居民宣传
防范电信诈骗、识别非法金融广告等
知识。居民们纷纷表示，这样的活动
加深了他们对金融知识的了解，增强
了他们的风险防范意识。

太仓工行 >>>

情暖朝夕 服务相伴

本报讯（记者 周西）养老福
袋是中国银行苏州分行专为苏
州地区老年人打造的专属权
益。客户在中国银行苏州分行
的金融资产达标后，除了享受
正常的产品收益外，还可产生
养老福豆，兑换各类优质养老
服务。

据太仓中行工作人员介
绍，养老福豆可兑换“门泊福利
包”“和城社区养老服务”“苏州
倍磅健康服务”。“门泊福利包”
涵盖好利来、元祖食品、长发饼
屋、礼颂至品、花园饼屋、一鸣
真鲜等20个品牌，线下合作门
店近400家，基本覆盖苏州大
市；“和城社区养老服务”包含
社区助餐、就医陪同、外出陪
同、入室保洁等服务；“苏州倍
磅健康服务”包含心理体检、睡
眠认知行为训练。

如何使用福豆兑换养老福
利？首先，客户需要注册中银
苏州VR+账号。微信搜索“中
银苏州VR+”，授权后进入小程
序。填写姓名、身份证号、手机
号，即可完成注册。持有苏州
中行借记卡的用户注册完成后
可获得50个福豆，新户赠送福
豆，有效期一个月；没有苏州中
行借记卡的用户注册后，请至
附近网点办理中行卡，办理成
功次日即可领取福豆。平台会
根据注册客户在苏州中行的金
融资产新增情况，每月赠送相
应数量福豆。此外，平台设置
了“家庭福豆”相关功能，家庭
成员可为家中老人献孝心。

如何查询我的福豆？客户
进入“中银苏州VR+”小程序，
通过“首页-悦生活-家庭养老
权益”或“首页-我的-我的福
豆”，可查看福豆数量及福豆变
动明细。

本报讯（记者 周西）市民小余
想在农行手机银行上查询征信，结
果提示人脸验证失败，不知道是怎
么回事的她赶紧向太仓农行工作
人员咨询。

工作人员告诉小余，手机银行
人脸验证失败可能是以下几种情
况造成的：首先，发生人脸验证失

败时请先检查光线、网络环境是否
良好，建议客户在人脸验证时脱
帽、摘除眼镜，在光线较亮、网络较
好的地方尝试操作；其次，客户可
以确认一下开户证件类型是否为
二代居民身份证，目前人脸识别暂
不支持其他证件类型，如客户的开
户证件为一代身份证，可到农行网

点办理证件更新；第三，客户可以
确认一下开户时是否留存影像信
息，可到农行任意网点尝试留存影
像或者到公安机关核实是否有留
存影像；最后一种情况，请客户确
认人民银行系统人脸比对是否一
致，可到农行柜面重新操作联网核
查，更新行内联网核查照片。

本报讯（记者 周西）想要轻松
管理工行账户，随时知晓资金变
动情况，工行客户可以关注中国工
商银行客户服务微信公众号。

关注中国工商银行客户服务
微信公众号后，当客户想查询余
额、明细等信息时，可通过公众
号菜单“金融-余额·明细·开户
行”一键查询。跨行转账时需要
查开户行，可以在“金融-业务大
厅-开户行查询”查看。此外，输

入卡号查询还能定位地址、拨打
电话。

当客户想实时了解账户资金
变动时，在公众号“服务-余额变
动提醒”菜单，开通微信余额变
动提醒服务，即可随时了解账户
变动。需要注意的是，信用卡用
户可免费开通，储蓄卡用户需先
开通短信余额变动提醒。中国工
商银行客户服务公众号还提供信
用卡两大提醒功能：信用卡账单

提醒，账单详情及时知；信用卡
还款进度提醒，还款进度实时
达。

当客户想获得工行最新优惠
资讯时，锁定中国工商银行客户
服务公众号“生活”“服务-任务
中心”，会定期上新精彩活动、超
值优惠。当客户遇到业务问题需
要咨询时，可在公众号主页发送
问题，7×24小时智能客服贴心解
答，还可以转接人工客服。

领养老福袋
享专属服务

揭秘！人脸验证为啥失败

注意！原来储蓄卡会到期

关注中国工商银行客户服务公众号

资金变动随时知晓轻松管理工行账户


