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有新太仓人询问：打算买电建明悦苑小
区的房子，想知道小区后面的化肥厂地块附
近有什么规划？

沙溪镇工作人员回复：根据太仓市沙溪
镇老镇区控制性详细规划，电建明悦苑小区
后面的化肥厂目前规划为住宅用地和幼托
用地，近期暂无开发计划。

沙溪化肥厂地块有何规划？

有市民询问：哪些银行支持太仓市房贷
商转公？纯商贷转公是否需要先还清贷
款？

苏州市住房公积金管理中心太仓分中
心工作人员回复：太仓市的商业性个人住房
贷款经原商业贷款银行同意后，可全部或部
分转为住房公积金个人住房贷款。商转公
贷款有两种模式：一是以贷冲贷；二是结清
再贷。目前，苏州市范围内可申请办理商转
公“以贷冲贷”业务的银行有工行、农行、中
行、建行、交行、苏州银行、江苏银行、浦发银
行、光大银行、招商银行、中信银行、邮储银
行、上海银行、南京银行、兴业银行、浙商银
行、宁波银行、民生银行。其他银行的个人
住房商业贷款转个人住房公积金贷款需办
理商转公“结清再贷”业务。

哪些银行支持房贷商转公？

有市民反映：市民卡里还有100多元公
交余额，现在已属高龄，坐公交免费了，请问
余额怎么退还？

市资产经营集团工作人员回复：太仓市
民卡转成高龄卡后，卡内公交余额可到上
海、昆山等互联互通城市使用，也可将余额
转到家属市民卡公交账户中（转余额操作仅
限高龄卡转出）。另外，如果用户确定不再
使用太仓市民卡，办理注销业务可退卡内公
交余额。

市民卡转成高龄卡，余额怎么退？

有市民询问：老小区没有快递柜，多有
不便，如何申请安装？

市邮政管理局工作人员回复：快件柜现
属于企业投资的快递末端投递设备。目前，
快递柜普遍由社区或者物业进行申请，由快
递柜运营商综合考量小区整体件量后决定
是否安装，并非强制性安装。

如何申请安装快递柜？

有市民询问：新湖大桥建设拆了旧桥，
给湖东西两侧交通带来不便，想知道新桥建
设进度如何？另外，广州路西延项目有什么
进展？

市交运局工作人员回复：新湖大桥（吴
塘河新澄线桥梁工程）于2023年5月正式开
工，工期为15个月，目前主桥钢桁架已搭设
完成，计划2024年8月完工。广州路西延新
建工程东起于吴塘河西侧，西至太仓与昆山
交界，该项目正在进行前期手续报批，计划
今年开工建设。

新湖大桥建设进度如何？

广告

春运将至，“一票难求”又成焦点。高铁
太仓站为了方便务工人员购票出行，推出了
务工团体包车服务，企事业单位组织的本单
位职工集中返乡返城团体，政府机构、企事
业单位组织的公益类团体，可以携带相关资
料，前往高铁太仓站服务台办理。

今年铁路春运从1月26日起至3月5日
结束，节前 15天，节后 25天，共计 40天。
据高铁太仓站预测，今年我市春运长短途客
流均有所增加，客流方向主要集中在上海、
杭州等热门旅游城市，以及南京等省内城
市。

“沪宁沿江高铁开通后，从南京回来只
要1个多小时，春运期间票很难抢，学校的考
试日程安排一出来，我就立刻买了回家的高
铁票。”从南京返太的薛同学告诉记者。据
了解，由于今年许多高校放假较早，1月中旬
前后学生返乡潮已基本结束，部分春运需求
被提前释放。

随着新线路投用带来的客流增长，春运
期间购票可谓“难上加难”。对此，高铁太仓
站 工 作 人 员 提 醒 ，铁 路 部 门 在 铁 路
12306APP中增加“学生寒假订票专项服务”
和“务工人员春运预约订票服务”，支持线上
个人预约，优先受理安排预售期外提交的购
票需求。另外，市民如果没有第一时间抢到
高铁票，也可以及时使用铁路12306网站和
手机APP“候补购票”功能，当系统放出余
票，可第一时间“捡漏”。

春运期间
高铁出行有“讲究”

2024年春运即将拉开帷幕，随着多条

途经我市的高铁线路陆续开通运行，春运

期间选择高铁出行,已成为越来越多太仓

市民的首选。

不过，市民选择高铁出行，虽然避开

了高速公路易堵车等问题，却面临高铁票

难买、自驾去高铁站停车困难、对高铁公

交站线路和班次不了解等困扰。春运期

间高铁出行，如何走得畅、走得好？记者

日前就此进行了一番走访。

本报讯（记者 陆媛）近日，家住洋
沙五村的居民向本报热线栏目反映，每
到秋冬季节，小区北侧的水杉林进入落
叶季，他们的烦恼也随之而来，大量的
落叶会飘落在房顶形成积蓄，堵塞排水
沟，导致房顶木板腐烂甚至漏水，让他
们苦不堪言。

记者来到现场看到，这片水杉林带
宽约十米，种了七八排树，经过20多
年的生长，树高有十几米。沿着林带
分布有20栋小别墅以及车库，其中车
库和林带只有一步之隔，肉眼可见车
库顶上铺满了厚厚的红棕色针叶。几
位工人正在翻新其中一间车库的屋

顶，由于落叶积蓄，雨水不能及时排
干，导致屋顶瓦片下的木板木条全部
腐烂了。居民董福祺说：“从八九月份
开始到春节，水杉树一直在掉叶子，
都掉到了屋顶上。”不仅是车库，前排
的小别墅也难以幸免。对于居住在小
区北侧的居民来说，每年上屋顶扫落
叶是他们的“必修课”。居民董明其告
诉记者：“大屋上我都自己爬上去扫
的，一年至少两趟，车库顶上一年扫
一趟，爬上爬下有危险不说，一不小
心还会把瓦片踩碎。”

记者随后来到洋沙社区居委会了
解情况。工作人员告诉记者，社区对

群众反映的这个问题一直十分重视，
不仅在落叶期会督促物业及时清扫，
还安排专业工人定期清理屋面落叶。
去年，该社区书记还以人大代表身份
提出了加强小区周边落叶树木管理的
建议，高新区绿化管理部门随后对树
木进行了修剪，但是由于水杉林树木
高大、数量又多，简单的修剪不能完
全解决落叶堆积的问题。

记者还就此咨询了我市园林绿化
管理处。“城市树木不能随意砍伐，此
事涉及到的水杉移植难度也比较大。”
园林绿化管理处工作人员表示，上周，
他们联合娄东街道相关人员对水杉林带

进行了实地考察，目前已经有了初步方
案，近期就会对林带进行修剪。“我们
咨询了相关专家，现在基本方案就是每
年进行有针对性地修剪。接下来，我们
会跟街道和社区再次沟通实际操作问
题，这次修剪考虑把最靠近房子的那一
排水杉树的树枝多修掉一些。”

既要保护防护林带，又要切实解
决落叶问题给群众带来的困扰，着
实考验政府的办事能力，希望这次
的方案能够兼顾两方，既回应群众
诉求，又保护城市景观绿化，维持
良好生态环境。本报也将继续关注事
情进展。

乘公交去高铁站，既避免了停
车难题，也比打车来得实惠，因此
高铁太仓站公交线路、班次，成为
了市民关心的问题。

记者从高铁太仓站出站口往
前走了30米左右，在南侧路桥下
看到一张巨大的公交导乘图，上面
标注了高铁太仓站现有的发车位
和公交线路，再走几步，上下客区
域一目了然。“我住在万达附近，太
仓站也刚好有到那边的公交，所以
很方便。”蒋女士从出站口出来后，

便直奔公交站台。据了解，目前高
铁太仓站有始发公交线路6条、过
路公交线路4条，城区、浮桥镇、双
凤镇等均可以到达。

“高铁太仓站始发的6条线路
中，最早是5点40分出发，最晚的
班车是22点15分出发，这是公交
公司对接所有列车的到达时间制
定的方案。”市公交公司高铁站班
组长张峰说，“如果出现火车晚点
的情况，我们会及时调整，增加班
次，保障市民的公交需求。”

在4号发车位，记者注意到有
一条高铁太仓站到太仓市区的直
达快线，这是去年市交运集团开通
的夜间直达快线，主要为满足夜间
太仓站到站旅客需求。“目前共有
3个班次，分别是21点、21点20
分和21点40分，在客流密集的
节假日，会增加到四班车。”市交
运集团定制公司经理孙涛表示，
该班车在市区一定范围内还提供
门到门服务，实现高铁站到家门
口的直达。

随着沪宁沿江高铁开通，高铁
太仓站客流量不断增长，日均客发
增加了1000余人次，接踵而来的
就是市民停车难问题。

“地下停车场共有 713 个车
位，平日完全够用，但周末或节假
日旅客出行增多时，会产生1500
个车位需求，现有车位无法满足
需求。”高铁太仓站物业经理曹中
告诉记者，平时会及时引导车主
停车，疏散车流。记者了解到，
不少车主会将车辆长时间停放在
停车场内，也导致车位实际可利

用数量减少。
地下车位的“一位难求”，也导

致高铁太仓站附近出现了不少车
辆违停现象，其中包括不少网约
车。事实上，地下停车场规划了
22个网约车车位，基本可以满足
日常网约车停车需求。但由于地
下网络信号不好影响接单、停车时
间长要收费等原因，导致网约车车
主不愿进停车场。

对此，相关人士表示，一方面，
可以加强巡逻管控力度，尤其是对
高铁站周边机动车乱停乱放的治

理，保障交通有序、畅通。同时，增
强地下网络信号，合理调节停车
收费，利用好现有车位。还可以
尝试安装智能停车设备增加停车
位。另一方面，通过增设停车指
示牌和标识，让自驾的市民能及
时找到停车场出入口。市民在寻
找车位时，也可以通过相关停车
小程序查询高铁太仓站的车位实
时情况。此外，相对于“自己送
自己”的出行方式，市民打车或
者坐公交到高铁站，不失为一个
更好的选择。

水杉树落叶成为市民的“美丽负担”
园林绿化管理部门表示已有初步方案

□本报见习记者 缪卉蕾 文/图

提前定行程及早去抢票 少开私家车避免停车难

加密公交班次与高铁站对接


