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心智障碍人员如何工作心智障碍人员如何工作？？他他（（她她））可以穿一串珠子可以穿一串珠子，，也可以打一颗螺丝也可以打一颗螺丝。。他他（（她她））可以可以

做一些简单重复的劳动做一些简单重复的劳动，，也可以生产出真正应用于太仓产业运转体系中的零件也可以生产出真正应用于太仓产业运转体系中的零件。。

与太仓对德合作历程相伴而生与太仓对德合作历程相伴而生，，与太仓德企发展同频共振与太仓德企发展同频共振，，致力于心智障碍人员融合致力于心智障碍人员融合

就业的中德融创工场迈入第就业的中德融创工场迈入第99个发展年头个发展年头。。这家拥有这家拥有4444名心智障碍员工的特殊企业名心智障碍员工的特殊企业，，正正

在用实际行动告诉大家在用实际行动告诉大家：：每个人都有能力发掘并塑造自己的潜能每个人都有能力发掘并塑造自己的潜能，，以体面的工作方式参以体面的工作方式参

与与、、融入社会融入社会。。这不仅是一个劳动过程这不仅是一个劳动过程，，更是通过一份工作寻找自我价值更是通过一份工作寻找自我价值、、寻求社会认同寻求社会认同

并且融入正常工作体系的过程并且融入正常工作体系的过程。。

这里这里，，是一扇透光的窗是一扇透光的窗，，不仅有光不仅有光，，更让每个人拥有推窗的能力更让每个人拥有推窗的能力，，从而拥抱更广阔的世从而拥抱更广阔的世

界界。。
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贾影观察到一个现象，近年面试加入工场的新伙
伴有不少特殊学校的毕业生，年龄多在20岁上下。
贾影不想这些年轻人刚刚开始的人生囿于工场流水
线。“我希望他们能够被‘看见’，因为只有被‘看见’，
才有可能被接纳，才有机会学习更多的社会技能，才
能逐步融入社会，成为太仓市民真正的一份子。”今
年，工场与百卡弗烘焙合作，开辟了爱心面包配送业
务，组织小伙伴们走进社区、企业配送和销售面包，跟
大家面对面交流，展示自己的能力。

中德融创工场之于心智障碍的小伙伴来说，更像
是一个通道，让孩子们看到更广阔世界的同时，也为
优秀员工提供了“跳槽”到“不特殊”企业的机会。月
初，小方的劳动合同签约仪式在亿迈齿轮举行，标志着小
方职业生涯的全新启航。那个从第一次试岗后单独骑车
去亿迈公司门口徘徊观望的青年，当时他对父亲说：“我
以后可能会来这里上班。”在这个夏天，他做到了。

融合，不仅发生在这座小小的工场内。9年前，
在太仓市对德合作领域全面拓展的大背景下，高新区
欧商会投资，德企广泛参与，在太仓市残联的一间小

办公室里，中德融创工场诞生了。对德合作带来的灵
感和机遇，不仅壮大了实体制造业，也带领太仓的公
益事业和助残模式走出了不一样的风景。

“这是一个非常典型的中德合作案例，借鉴了德
国心智障碍者就业模式，灵感来源于我们和德国人的
讨论。”沈亚是欧商会副主席，同时也是中德融创工场
项目的发起人之一，她回忆起工场初创时期，仍觉得
历历在目，“当时我们想发起一个全新的公益项目，想
着我们都base在太仓，用了太仓的员工、政策优势以
及相应的资源，那我们为什么就不能在太仓做一些益
事，更好地有利于当地人民和政府的事业，大家当时
就达成了一致。从最开始无人报名，到一个人、两个
人参与进来，这个项目就慢慢发展起来了。”

如今，中德融创工场已经成为融合就业、企业社
会责任以及对德合作等方面都极具特色的代表性企
业。今年，中德融创工场在订单生产和教育培训之
外，还拓展了更加广阔的发展空间，在太仓市残疾人
联合会的支持下，发起成立了太仓市有光公益发展中
心，为残障个体及企业融合雇佣提供相应支持。

午饭过后，中德融创工场的生产车间继续忙碌。嘈
杂的车间、有序地操作、统一的工服，好像与其他制造型
企业的车间并无两样。

但特殊，又体现在每一个细节中。车间的角落放着
一排排辅助工具，有的工具仅仅为了帮助员工辨别前
后左右；工场里的机器经过特殊设计，还引入人工智能
技术，以便员工更好地操作。生产线上的员工各有不
同，有的人不说话，通过打字或写字交流；有的人注意力
非常不专注，有的人会突然兴奋地跑跑跳跳。在这里，
生产适应人。近期，项目经理狄庆正在为一个订单发
愁，把色卡严丝合缝贴上宣传册，简单的动作在工场需
要反复培训，贴错几本，可能导致整个订单亏本。“首先
考虑员工能不能做，能不能得到锻炼，有时候看起来非
常简单的动作，在我们这里还是比较困难。”狄庆说。

张行娟是工场的培训经理，原本是工程师，在这里，
大家都叫她“张姐”。进入工场的新员工，往往都要经过
她手把手培训。“有些孩子在进来之前，可能对‘上班工
作’没有概念，他不能理解什么时候需要做什么，我们就
从教他‘坐在工位上’开始，把一个订单的生产步骤精确
到每一个动作，慢慢教他。”张行娟告诉记者，这种培训
是长年累月进行的，还非常注重因材施教。小陈是工场
成立之初就招募的员工之一。患有自闭症的她，已经花
了数年时间适应这里的工作环境和内容。“她的进步最
明显，同样的产品，假如刚开始她能做100个，现在就能
做1000个。”张姐向我们展示了小陈正在加工的德特威
勒开关，每个动作都非常到位，加工完成后，小陈还要反
复检查确认无误才放入纸盒中。在融创工场的白板上，
写着每位员工的任务指标，能力不同，数字也不同。可
喜的是，不少员工已经可以超额完成任务指标。如今，
员工们能熟练生产10种以上的产品，截至2022年，人均
每天产量2150件。

中德融创工场相信，每个人都应该有机会发挥自己
的能力，并通过就业融入社会。与领取国家补贴或“挂
靠”企业不同，融创工场的心智障碍员工在这里以正常
的状态参加工作，依靠自己的劳动享受薪资、五险一金
以及双休等全部法定假日，他们有同事、领导，他们意识
到这是一个集体，正在努力成为一名社会人，真正融入
社会运行的体系中。就在明年，工场即将有2名员工退
休，他们可以领取自己的退休工资，成为名副其实的“退
休职工”。

中德融创工场由太仓欧商投资协会于2014年创
办，诞生并成长于太仓对德合作的大背景下。承接德
企订单，是工场最主要的业务。随着太仓德企数量增
加，参与的企业越来越多，舍弗勒、卓能电子、益技欧、
亿迈齿轮、博泽等等，几乎都是响当当的名号。

“中德融创工场是个特殊的企业，我们不以盈利
为目的，但我们需要生存。”工场总经理贾影非常直
白地表示，工场以承接汽车电子行业、装备行业为核
心业务，和其他企业一样，在运营过程中都会遇到困
难——订单忽高忽低不太稳定，心智障碍的小伙伴们
有时会缺乏训练，有时财务运转会遇到阶段性困难，
有时客户的要求太高可能无法满足……除了企业生
产，小伙伴们的上下班交通出行、日常起居、身体状况
等也牵动着企业管理者的心。

如果说，经营这样一家特殊企业犹如逆水行舟，
那么政府和德企等社会力量的到来，则托举起了这叶
小舟，好让它不至于时时蹚过的都是激流。

中德融创工场有许多德企元素，并始终与德企发
展同频共振。工场的第一辆车，来自于太仓首家德企
——克恩·里伯斯的慷慨捐赠；每天的午饭由卓能电
子提供赞助；不少企业除了提供订单，还会派工程师

进行业务辅导，帮助他们提高工艺水平，通过提升质
量水准来接到更多订单。部分德企在太仓增资扩产，
建设二期工厂后，也会主动向工场提出利用新厂庆祝
活动的契机，再为他们追加一些支持和帮助。以德珂
斯供应链为例，德企作为生产制造商将上下游企业带
到太仓，也将他们带入了太仓的慈善公益事业中。“最
难的时候，企业没有放弃我们，政府和各级部门也为
我们提供了相关的专项资金和政策扶持，这都是我们
从无到有走到今天的关键。”贾影说，“尤其是企业，愿
意把订单以正常甚至略高于市场价的方式交给我们，
并且在业务和技术上时时给我们提供帮助，可以说我
们是一家‘开挂’的公司。”

面对大部分来自汽车零部件制造业的订单，融创
工场也深知企业信任的重量。“我们的员工具有很强
的质量意识，能够逐一指出这些产品的潜在不良项。”
中德融创工场质量主管霍晓红告诉记者。

“订单交付准时，完成质量也很高，完全超出我们
的期望。”太仓博泽汽车部件有限公司人事经理吴玉
玲表示，博泽从2019年开始与工场合作，从最开始的
4.1万元订单量增加到去年的56万元，融创工场交付
的产品完全能够合格应用于汽车制造业中。

心智障碍人员成为蓝领

这是一家“开挂”的公司

融合，不仅发生在小小的工场内
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