
村镇政务服务“就近办”

15分钟政务服务圈

让群众少跑快办更省心让群众少跑快办更省心

“幸福一刻钟”系列调查之四

这段弇山东路能否通公交？

有市民反映：弇山东路的娄江路至常胜
路段有3个新小区，入住居民很多，能否开通
公交线路方便居民出行？

市交运局工作人员回复：106路公交和
116路公交分别途经周边洛阳路和娄江路，
可供居民便捷出行。弇山东路（娄江路-常
胜路）设有港湾式停靠站，但因常胜路已安
装中间隔离带，目前暂不具备公交车通行条
件。

有市民询问：沙溪镇新建九年一贯制学
校进度如何？大约什么时候能投入使用？

沙溪镇工作人员回复：沙溪镇正积极推
进项目建设进度，目前学校的中学部在进行
主体施工，小学部在进行基坑冠梁施工。新
建学校投入使用前要完成竣工验收、空气质
量检测等相关工作，投用时间要根据项目的
施工进度进行安排。

沙溪镇新建九年一贯制学校进度如何？
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能否规范夜市周边停车秩序？

有市民反映：华盛园夜市火了，但很多
汽车都停在非机动车道上，影响通行，希望
加强管理。

市公安局工作人员回复：根据市民反映
的情况，交警城厢中队已派警力至现场查
看，并依法对该处违停车辆进行处置。今
后，中队将继续加大对该路段的巡逻及管
理，发现违停车辆将及时处置。

广告

有城厢镇伟阳社区居民反映：逸园小区
建成早，车位不足，小区中有些没盖房的空
地，能否将其改造成停车位，缓解停车难问
题？

城厢镇工作人员回复：逸园小区内的空
地属于公共绿地，经咨询相关部门，这些空
地不能用于建设停车位。前期，已在小区内
部能用于停车的场地划了停车位。

小区空地能否改成停车场？

有市民反映：位于娄江北路的污水处理
厂西面绿地里，有机械在作业，绿化被铲掉
了，这是在损坏绿地吗？

娄东街道工作人员回复：该地块并非绿
地，原为拆迁暂未利用地块，当时为防止裸
土扬尘，临时覆盖了绿化植被，现因项目建
设需要使用。

这是在损坏绿地吗？

有浮桥镇居民反映：浮桥镇步行街、庆
丰路、镇中路等路段上，乱停车现象严重，影
响交通，能否进行整治？

市公安局工作人员回复：根据市民反映
的情况，交警港区中队已加大辖区道路车辆
违停整治力度，整治辖区内道路交通秩序，
若市民发现车辆违停情况也可及时拨打
110。

这些路乱停车现象能否整治？

近日，太仓多家场馆调整、延长开
放时间，一起来看一下吧！

一、太仓市图书馆
为保障暑假期间读者的阅览需

求，市图书馆结合实际情况进行相应
调整。即日起至8月31日，市图书馆
提前半小时即8:30开放（周一闭馆），
文学、社科图书借阅室开放至20:30。
具体开放时间调整如下：一楼亲子阅
览区、少年图书馆借阅室开放时间为

8:30至18:00（周二至周日，下同）；二
楼总服务台、报刊阅览室、数字阅读空
间开放时间为8:30至17:30；三楼文
学、历史类图书借阅室和社科、科技类
图书借阅室开放时间为 8:30 至 20:
30；四楼经典阅读空间、生活阅读空间
开放时间为8:30至17:30。

另外，太仓市图书馆近期开展“夏
日送清凉 文化润民心”活动，打造“清
凉驿站”，让市民在感受清凉的同时享

受阵阵书香。
二、太仓博物馆
为更好满足广大市民和游客夜游

博物馆需求，丰富太仓夜间文旅产品
供给，自8月1日起，太仓博物馆服务
时间延长至21:00，20:30后停止入馆
（周一闭馆）。

近期，“延安精神 永放光芒”图片
展、“太仓元代古船展”等正在太仓博物
馆展出，有兴趣的市民可以前去观展。

三、太仓美术馆
即日起至8月31日，太仓美术馆

提前半小时即8:30开放（周一闭馆），
17:30闭馆。展厅开放时间为9:30至
16:30（周一闭馆）。

炎炎夏日，太仓美术馆为市民提
供免费饮水和手机充电服务，市民游
览过程中无须担心口渴或手机电量耗
尽，可以尽情在艺术氛围中放松身心。

（来源：太仓融媒）

注意 太仓这些场馆开放时间有调整！！！

近日，太仓首个政务服务便民服务
点“苏服办·太e办”便民服务点001号
在新华西路中国联通5G生活智慧馆
揭牌。人社、医保、不动产、公积金信
息查询等80个通办事项在“苏服办·
太e办”便民服务点就能办，营业员周
晓丹介绍道：“我们这个便民服务点
方便附近的居民来办理业务，如果居
民有不会操作的地方，我们也会进行
指导。”

“苏服办·太e办”便民服务点是市
行政审批局联合通信运营商共同打造
的智慧政务服务新模式。依托政务服
务自助机，便民服务点可提供“线上+
线下”融合服务。据了解，市行政审批
局和中国联合网络通信有限公司太仓
市分公司共同打造了2个“苏服办·太
e办”便民服务点。除市区的中国联
通5G生活智慧馆的便民服务点之外，

“苏服办·太e办”便民服务点002号
设置在太仓联通港区自营厅，目前在
不断完善中，即将开放，届时港区居民
也可以到002号便民服务点办理相关
业务。

□本报记者 徐盛兵 见习记者 郭文锐 文/图

高效、便捷的政务服务是

切实关系群众需求的民生大

事。近年来，我市积极探索打

造“15分钟政务服务圈”，通过

整合相关部门资源、优化办事

流程、提升服务水平，让政务

服务更加高效、便捷，群众办

事有“速度”、有“温度”。

去年以来，我市聚焦解决企业
和群众在办理政务服务事项时遇到
的疑难事项和复杂问题，在市、区
（镇）政务服务大厅设立“办不成事”
反映窗口，切实提升企业和群众的
获得感。目前，我市“办不成事”反
映窗口已实现全面覆盖。

日前，生活在沙溪的陆女士在
上海进行了异地住院手术并全自费
垫付了医疗费用，在前往沙溪镇行
政审批局办理报销业务时，因缺少
出院小结，无法按照流程当即办
理，需先去上海补齐材料，再跑第
二趟才能完成报销。工作人员在了
解情况后，随即将陆女士领至“办
不成事”反映窗口，窗口工作人员

在确认住院发票、费用明细等其他
材料无误后，根据经验尝试网络检
索，在“上海交通大学医学院附属
第九人民医院”微信公众号上找到
了在线申请办理病案复印通道，并
通过“医寄通”小程序申请将病案
直接快递至镇行政审批局，免去了
陆女士来回奔波的烦恼，高效解决
了报销问题。

“现在许多事情在村里也能
办，村里办不了的就到镇里的便民
服务中心办理，许多部门都集中在
一栋大楼，再也不用多头跑了。”
蔡利亚在璜泾镇永乐村开办了一家
小型会计公司，平时会有员工社保办
理的需求，如今在村里的便民服务中

心就能解决。永乐村村委会副主任
李玲玲介绍说，去年以来，城乡居
民基本医疗保险参保、异地就医办
理等事项也能在村便民服务中心办
理，真正做到了“小事不出村”。

“就近办、马上办、家门口
办”的政务服务模式极大地为群众
节省了办事成本，让群众对政务服
务的满意度大幅提升，给群众带来
实实在在的便利与近在咫尺的幸
福。市行政审批局政务服务中心相
关负责人表示，接下来，中心将凝
聚社会各界力量，以线下办、线上
办、掌上办、帮代办、视频办等各
种方式，不断丰富政务服务，以多元
化供给提供更多更好的便捷服务。

除设置在通信营业厅的2个便
民服务点外，在已有的中国银行、工
商银行、建设银行、农业银行等11
个银行网点的基础上，市行政审批
局联合太仓农村商业银行不断加大

“政银合作”力度，在全市46家银行
网点设置100台政务自助机终端，
满足企业群众“就近办、马上办”的
需求，提升了业务办理效率。

日前，在太仓农商行总行，记者
碰到了来办理个人社保业务的市民
易归俊杭，“没想到在家附近就能随
时办理业务，真的是太方便了。”他

表示，有了自助服务终端，自己能按
照页面要求进行操作，简单明了，不
用再跑到人工服务窗口了，另外，还
可以随时通过“太e办”微信小程序
进行查询。

据了解，政务自助机终端和“太
e办”移动端涵盖市场准入、投资建
设、人社、医保、不动产、房产交易等
领域163项“政银合作”便民服务点
服务事项清单，包括购房入住联办、
居民充电桩等12个“一件事”，立
项、建设规划许可等45个投资建设
领域事项，不动产登记、房产交易资

金监管等15个不动产领域事项，为
全市企业群众提供全流程帮办代办
服务。

除了市区之外，记者注意到，沙
溪镇行政审批局也设有自助服务柜
台专区，沙溪镇行政审批局综合服
务一窗负责人朱秋燕告诉记者，这
里的自助服务机和市区的是同一套
系统，包括公积金、社保、医保、不动
产、信用查询等26个服务主题，还
可以提供证照打印服务。前不久，
沙溪镇居民张磊就用自助制卡机领
取了一张新的社保卡。

政务服务驿站“贴心办”

自助服务终端“马上办”


