
2022年我市环境投诉件中，异味

类投诉件占比高达41.6%，针对这一

问题，我市制定了“2023年治理噪声

异味污染进一步提升人民群众获得

感专项行动工作方案”（下称“两治一

提升”），旨在解决群众身边的异味污

染问题，提升市民的生活质量与幸福

感。近日，记者进行了深入调查，了

解异味扰民的成因，探讨问题解决之

道。

孩子户口迁回太仓，
医保会自动转吗？

有市民询问：小孩子的户口从苏州市区
迁移回了太仓，以后每年的居民医保是不是
就自动转到太仓户口所在地缴纳？

市医保局工作人员回复：小朋友的户口
从苏州市区迁移回太仓，居民医保不是自动
转到太仓户口所在地缴纳，需要先向医疗保
障经办机构申请办理参保登记后，再进行缴
费。如果是学龄前儿童，由监护人携带参保
人户口簿，到户籍所在地社区工作机构，申
请办理居民医疗保险参保缴费手续；如已在
苏州市区内参保缴纳当前年度居民医保费
用，在今年集中缴费期间（第四季度）至社区
申请参保缴纳下一年度居民医保；待小朋友
上学（包括入托入园）后，由具有医保申报资
质的学校，于每年申报缴费期内，按规定办
理居民医疗保险申报缴费手续。

有市民询问：太仓市民卡可以刷上海地
铁，苏州地铁11号线快通到花桥了，可以直
接刷太仓市民卡乘坐吗？

市资产经营集团工作人员回复：太仓市
民卡使用的是住建部密钥，除了在太仓使用
外，还可在昆山、常熟、上海等多个互联互通
城市使用。但因为苏州公交地铁系统使用
的不是住建部互联互通密钥，所以不能刷太
仓市民卡乘坐苏州地铁。

能刷太仓市民卡坐苏州地铁吗？

有市民反映：市图书馆各阅览室西侧窗
户没窗帘，现在是夏季，不仅光线强烈还很
热，能否加装窗帘？

市文体广旅局工作人员回复：市图书馆
也考虑到了这一情况，未安装窗帘主要有两
个原因，一是安装窗帘将无法保证馆内的有
效通风及自然采光，其次是有读者表示喜欢
图书馆阳光明媚的窗户。如果觉得阳光刺
眼，建议到阅览室的其他位置阅读，如三楼
社科及文学阅览室书架西侧、二楼数字阅读
中心、四楼生活阅览室的方寸之间等。

市图书馆西侧窗户能否加窗帘？
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西郊菜场何时能启用？

有城厢镇西郊居民询问：西郊菜场这段
时间一直关着，附近居民买菜有所不便，什
么时候能启用？

城厢镇工作人员回复：根据农贸市场转
型要求，西郊菜场的转型工作正在有序推进
中。

广告

屋顶漏雨物业为何不来修？

有津华园小区居民反映：家住顶楼，已
经跟物业反映过一次屋顶漏雨问题，但没有
人来维修，能否督促物业尽快解决漏雨问
题？

娄东街道工作人员回复：经了解，顶楼
漏水修复不在小区物业服务合同范围内，且
该处漏水区域属于公共区域，需相关业主承
担维修费用。因小区无公共维修基金，需业
主找相关业主分摊费用后，方可进行维修。

整改后，潘潘小吃店将污水直接排至污水管
道，还加装了油烟净化器，异味已经基本没有
了。谢庆平经营的沙县小吃店，也安装了油烟净
化器和排油烟机，整改只花了2000元，就给餐
馆的卫生环境带来很大改善。勤和居私房菜馆则
安装了最新型的三级净化设备，尽量避免噪声和
异味问题影响周边居民。居民曾希熙告诉记者，
经过整治，街道变得非常干净，过去逛街买东西
时会闻到异味，现在已经闻不到了，“整改前后
大不一样，关键还是要用心”。另外，双凤镇建
业路餐饮一条街5家餐馆油烟污染的整改正在进
行中，油烟净化装置已安装，后期还会增加污水
收集装置，提升建业路餐饮一条街的环境卫生质
量。

针对生活垃圾异味问题，据市环境卫生管理
指导中心城东环卫所工作人员介绍，实行垃圾分
类以后，居民们定时投放，清运车会每天两次将
满桶的垃圾清运走，减少垃圾留在垃圾房内的时
间，较以前一天一次的清运频率，能适当改善臭
味。另外，督导员会在每次垃圾清运结束后对垃
圾桶进行清洗，减少垃圾渗滤液的臭味，4星以
上小区的垃圾房还有除臭设备，有的还会配置空
气净化器等，臭味更是减少了不少。

江苏省2023年普通高考已安全平稳顺利结束，
省教育考试院网站和微信公众号“江苏招生考试”将
适时公布成绩发布、志愿填报、录取等相关信息，请广
大考生及时关注。

一、成绩发布
预计6月24日20:00后，考生可以通过省教育考

试院网站、微信公众号“江苏招生考试”等途径查询高
考成绩。6月25日起，考生可登录省教育考试院网站
打印成绩通知单。

二、志愿填报
1. 6月15日至19日，考生可凭本人的考籍号、身

份证号、密码和动态口令卡登录高考综合业务信息管
理系统考生服务平台模拟填报志愿，熟悉、了解志愿

填报流程。模拟填报志愿使用的招生计划并非最终
向社会公布的院校2023年招生计划，实际招生计划
以2023年《江苏招生考试》（招生计划专刊）公布的内
容和省教育考试院网站发布的信息为准。

2. 志愿填报分两个阶段进行。
第一阶段：6月28日至7月2日（截止时间为7月

2日17:00，每天22:30至第二天8:30为系统维护时
间，下同），填报普通类本科提前批次志愿（含军事、公
安政法、航海、地方专项计划、乡村教师定向培养计
划、农村订单定向医学生免费培养计划、其他院校
等）、体育类本科提前批次志愿、艺术类本科提前批次
志愿、普通类本科批次志愿。

我省专门设立了高校专项计划、综合评价招生（B

类高校）、高水平艺术团、高水平运动队等特殊类型招
生志愿填报栏，供获得资格的考生填报相应志愿。

第二阶段：7月27日至28日（截止时间为7月28
日17:00），填报专科批次志愿，包括普通类、体育类、
艺术类专科批次志愿。

3. 各批次平行志愿〔含艺术类传统（顺序）志愿〕录
取结束后，省教育考试院将及时公布未完成招生计划
的院校专业组、专业（类）及计划数。未被录取的考生
在规定时间内自行上网填报征求志愿。具体时间安排
详见省教育考试院发布的公告和考生的准考证背面。

4. 在志愿填报期间，省教育考试院将开通网上咨
询平台，及时解答考生对志愿填报政策的疑问。

（来源：江苏招生考试）

2023高考学生及家长这份考后提醒请查收

如何让“烟火气”不扰“凡人心”？

解决异味污染需对症下药解决异味污染需对症下药
□本报见习记者 郭文锐 文/图

扰民的异味中，餐饮油污问题最大。两个
月前，双凤镇凤林路潘潘小吃店的油污从油烟
管道直接渗漏进雨水管道，还会飘出刺鼻的气
味，周边居民不胜其烦。无独有偶，同一条路上
的沙县小吃店以及附近的勤和居私房菜馆也存
在油烟异味扰民的问题。沙县小吃店老板谢庆
平告诉记者，之前店里的油烟是直接从厨房窗
口排出，没有安装油烟净化器，因此污染比较
严重。近日，苏州市污防攻坚办根据群众信访
举报线索，对异味污染扰民问题开展专项检
查，发现双凤镇建业路餐饮一条街5家餐馆油
烟污染问题突出。目前，双凤镇综合行政执法
局已向该区域餐饮商铺发放行政提示书，告知
店家涉及的相关问题，并责令整改。可以看出，
餐饮店的油污粗放排放是造成异味的原因之
一。

除了餐饮油烟异味整治之外，生活垃圾类
异味问题也是“两治一提升”专项行动关注的
重点。据市污防攻坚办工作人员介绍，由于过
去垃圾桶是摆在外面的，如果不及时清运，就
会造成恶臭，有的小区垃圾房甚至由于周边居
民的反对无法运作。目前，经过多方努力，一
系列防臭措施落地，关于生活垃圾异味问题的
投诉日渐减少。

记者在采访中了解到，我市餐饮油烟面广量大，
在异味整治工作中，存在着一些难点。首先，商家
整改意识需要进一步提高。由于油烟净化器设备价
格较高，部分商家存在“偷工减料”的情况，对设
备的安装不够重视，导致油烟排放量较大。其次，
油烟净化器的运维问题也需要引起重视。商家需要
定期清洗油烟管道，保持设备的良好运转。最后，
监管部门也需要加大监管力度，对涉事商家进行日
常巡查和检查，及时发现问题并督促整改。

另外，记者发现，很多存在餐饮异味扰民情况的
住宅楼都是有二三十年“房龄”的老旧楼房，这些老
旧楼房设施不够健全，很多一楼门面房都没有油烟
排气管道。下水管道经常堵塞也是造成异味问题突
出的重要原因之一，这些市政配套设施老旧问题也
需要及时进行整改。

为此，市污防攻坚办要求餐饮单位配套安装油
烟净化处理设施，确保油烟达标排放，并定期对油
烟净化处理设施进行清洗维护，营业面积500平方

米以上的餐饮企业依法安装油烟公共视频。禁止在
居民住宅楼等非商用建筑、未设立配套规划专用烟
道的商住综合楼、商住综合楼内与居住层相邻的楼
层新建、扩建排放油烟的饮食服务项目。对于商业
区和居住区的异味治理，市污防攻坚办提出整治目
标，商业集中区、美食街及商铺、门店等应当规范
建设污水、垃圾、油烟收集处理设施。生活污水应
按要求排入城市污水管网；建立易腐垃圾、餐厨垃
圾及其他生活垃圾转运系统，做到日产日清；鼓励
具备条件的商场实行餐饮油烟集中收集处理和第三
方运维。居民小区、商住楼污水应当全部进入城市
污水管网，建立化粪池定期清掏制度，防止泄漏、满
溢。

“烟火气”不等于“油烟气”，异味扰民的问题不
能仅仅依靠群众和媒体监督，更要增强餐饮单位经
营者的异味治理主体意识、环保意识，从“要我改”变
成“我要改”，改善生态环境质量，打造令群众满意的
无臭街区。

消除异味居民安心

异味治理仍需努力

异味扰民成因多多


