
本报讯（记者 周西）日前，由《中
国银行保险报》主办、广东银保监局
支持的2022中国银行业保险业服务
创新峰会，发布了“2021年度银行业
保险业服务创新案例”入选名单，太
平人寿报送的多项服务案例分别入
选金融消费者权益保护典型案例、保
险业适老服务典型案例、保险业年度
影响力赔案、客户服务典范案例。

《中国银行保险报》面向银行保
险企业征集了300多个行业案例，经
过媒体筛选和专家评审打分，最终将
98 家机构报送的 141 个案例形成

“2021年度银行业保险业服务创新案
例”。太平人寿的“金融公益教育活
动”案例,入选金融消费者权益保护
典型案例；“升级‘享老新时代’线上
线下沉浸式体验，太平人寿持续探索
和创新医康养产业发展”案例，入选
保险业适老服务典型案例；“30万赔
付1日到账，客户加保近千万保额”案
例，入选保险业年度影响力赔案；“太
平人寿一站式体检服务平台”案例，
入选保险业客户服务典范案例。从
这些案例可以看出，太平人寿始终在
科技创新和服务提质方面积极努力，
切实加强消费者权益保护，提升消费
者服务体验，与行业同仁一起践行服
务为民的初心。

“2021年度银行业保险业
服务创新案例”公布

太平人寿
多项服务案例入选

农业银行

●信用卡加油可享95折优惠：
截至6月30日，农行信用卡月累计消费满2000

元的客户，当月使用本人农行信用卡通过指定渠道
向绑定加油卡充值，可享充值金额5%优惠返还，返
利以加油金形式次月存入绑定加油卡账户，每人每
月享受返利不超过50元。绑定的加油卡必须为江
苏中石化发行的个人单用户加油卡，可为本人卡，也
可为非本人卡。

太仓农商行

●嗨爆星期六，信用卡满减活动之水果满减优惠：
3月31日前的每周六，刷农商行信用卡支付或

使用银联云闪付支付可享水果满减优惠，满50元
减20元。活动商户为木瓜传媒16家门店，每周名
额共100个，每人每周享一次、每月最多可享两次
优惠。

本报讯（记者 周西） 据太仓
中行相关负责人介绍，为进一步
加大减费让利力度、惠民惠企，
中国银行在成立 110 周年之际，
于日前在国有大行中率先取消个
人账户收费，包括借记卡年费及
小额账户管理费。

据悉，此项优惠政策实施前，

中行标准借记卡年费收费标准为
10元/卡、小额账户管理费每季
度收费标准为 3 元/户。政策
实施后，两项收费均全免。此
项措施将惠及苏州地区上千万
个人客户，具体情况可查看中国
银行官网、手机银行 App、营业
网 点 相 关 业 务 公 告 ，或 致 电

95566咨询。
太仓中行相关负责人表示，一

直以来，中国银行积极响应国家号
召，主动减费让利，打造普惠、便民
的优质金融服务。未来，该行将继
续坚持服务地方实体经济，满足人
民美好生活需要，为广大客户提供
优质、优惠的金融服务。

中行率先取消个人账户收费

本报讯（记者 周西） 太仓农
商行又给广大客户送福利了，

“信用卡累计消费送红包”活动
来了。

截至3月31日，农商行账户状
态正常的信用卡客户，在活动期

间，持该行信用卡累计消费满666
元，即可在活动结束后获得6.6元
现金返现。需注意的是，村务卡不
参加该福利活动。

据悉，现金返现将于活动结
束后5个工作日内发放至持卡人

信用卡账户；若发生退货、退款
等行为将扣减累计消费额；每
位持卡人仅限达标一次，活动
名额有限，先到先得。如果想参
加活动，快来申请农商行信用卡
吧！

用信用卡累计消费送红包

工商银行

●工享美食特惠季：
即日起至2022年4月3日的每周日，工行卡持卡

人在小杨生煎、PACIFIC COFFEE、三只松鼠、哈根
达斯、鲜丰水果、老婆大人量贩零食连锁、奈雪、真功
夫等快餐类商户，通过工行App、工银e生活App、云
闪付 App 等绑定工商银行 62 开头储蓄卡，并使用
App付款码支付，可享满30元立减10元优惠。

中国银行

●麦当劳满30元减10元：
截至3月31日，在江苏地区麦当劳门店或微信

小程序消费，使用中行银联标识信用卡绑定微信支
付消费，单笔满30元立减10元。每人每天限参加一
次优惠活动，每月限参加两次。
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交通银行

●交行信用卡首刷有礼：
2022年1月1日至2022年3月31日，成功核发指

定交通银行信用卡主卡的新客户，自核卡日起30天
（含）内，使用该指定交通银行信用卡满足1笔单笔
为50元（含）以上的在微信、支付宝、买单吧App、银
联云闪付App场景的消费，即可至买单吧App在以
下礼品中任选一种领取：德尔玛电煮锅、小熊电火
锅、50000积分、300元分期优惠券。

（本报记者 周西 整理）

□本报记者 周西

本报讯（记者 周西）周转不灵
缺资金咋办？工商银行的房产抵
押贷可解燃眉之急。该产品是借
款人以房产抵押为担保方式，向工
行申请用于个人合法合规消费或
经营用途的人民币贷款。

该产品主要服务的群体如下：
住房装修、购置大额耐用消费品、
购车、养老、健康、旅游、教育、文
化、艺术品收藏等消费客户群；形
成规模、较为成熟的产业集聚区
中小企业主和个体工商户；具有

较强辐射能力的成熟商品交易市
场中小企业主和个体工商户；优
质大型零售企业、中小企业等上
下游供应链中小企业和个体工商
户；入驻大型电商平台的优质网
商；城镇成熟商圈从事经营的中
小企业主和个体工商户；具有地域
特色的种植养殖业客户群体；其他
正常合法消费或经营融资需求的
客户群体。

据介绍，该产品亮点在于既可
用于消费，也可用于经营。用于消

费的，单客户额度最高不超过200
万元；用于经营的，单客户额度最
高不超过1000万元。用于消费或
经营用途的贷款最长期限均不超
过10年。经营用途贷款，可享受普
惠贷款优惠利率。

此外，客户在循环借款合同约
定的金额和期限内，可通过工行网
上银行、手机银行等自助渠道实现
多次提款、还款，循环使用。符合
一定条件的贷款，可实行自动审查
审批，快速满足客户的融资需求。

去年以来，太仓农行坚决贯彻落
实党中央、国务院关于减费让利、服
务实体经济的决策部署，严格落实小
微企业和个体工商户支付手续费降
费政策和行业倡议要求，持续加大减
费让利力度，严格执行上级行出台的
关于小微企业和个体工商户支付手
续费、ATM跨行取现手续费等一系
列降费措施。

太仓农行始终把办好降费工作
作为“我为群众办实事”的切入点、着
力点，切实降低小微企业和个体工商
户等市场主体的经营成本，持续优化
地区营商环境，为助力实体经济高质
量发展发挥积极作用。该行通过抓
实抓细降费准备工作，建立了专项工
作负责制，办好降费工作，定期评估

政策落实成效，对落实不到位的及时
督促整改问责，有效提高行动力和执
行力。

太仓农行还主动开展客户身份
识别与尽职调查，主动向客户介绍优
惠政策，严格按照工信部标准准确识
别客户身份信息，对于未提供信息、
身份无法判定的，按照“应免尽免”原
则，比照小微企业执行优惠措施。“我
行全面整理支付手续费涉及的制度
文件，确保制度执行无遗漏；重点做
好对公结算套餐的更新转换，关停与
降费新政冲突的套餐，做好存量客户
旧套餐解约和新套餐转签。”太仓农
行相关负责人说。

据悉，太仓农行不仅参加了全省
统一组织的专题培训，还开展了转培

训、业务知识测试等，旨在将所有政
策要点传导到位；该行领导定期赴营
业网点现场督导，掌握政策执行实
效，做好针对性指导。该行通过“培
训—督导—指导”的管理闭环和“学
习—理解—操作—提升”的执行闭
环，确保实现政策传导、理解执行、客
户告知“三个到位”。

此外，在减费让利、服务实体经
济方面，太仓农行积极落实上级行布
置的宣传任务，通过向客户发放宣传
材料，广泛宣传优惠措施调整情况，
并积极与监管部门做好沟通，积极反
馈诉求，有效解决了客户信息实时更
新的难题。

太仓农行相关负责人告诉记者，
农行江苏分行坚持创新带动服务提

升，结合江苏地区客户特点，“量身打
造”了特色优惠服务政策。比如，针
对所有客户，推出“优惠组合E款结算
套餐”，进一步优惠减免了单位结算
账单服务和单位结算卡服务费用。
针对小微企业和个体工商户，推出

“普惠降费让利套餐”，进一步免收结
算账户信息服务、单位结算账户支控
服务费用。

针对小微信贷户，推出“小微结算
通套餐”，进一步免收企业网银和企业
掌银发起的本行及跨行汇兑手续费、
本行及跨行代发工资手续费。太仓农
行积极向广大小微企业和个体工商户
宣传这些特色优惠服务政策，让减费
让利实实在在得到落实，为实体经济
的发展提供强有力的金融支持。

太仓农行
支付降费 让利于民

本报讯（记者 周西）自
苏州本轮疫情发生以来，太
仓建行始终认真落实抗疫
工作部署，积极行动，主动
作为，扎实履行抗疫责任，
践行国有大行使命担当，为
全市疫情防控和经济发展
贡献建行力量。

3 月 22 日，太仓建行
与苏州市富尔达科技股份
有限公司共同向双凤镇凤
中村捐赠30顶防雨帐篷，
助力凤中村疫情防控。未
来，该行还将继续三方的
通力合作，银政企同心，共
同筑牢乡村疫情防控的坚
实防线。

本报讯（记者 周西） 在“3·15”
消费者权益保护教育宣传周活动中，
为进一步做好银行业消费者权益保
护和金融教育宣传工作，提升公众风
险防范意识，构建和谐金融生态环
境，太仓农行前期制定切实可行的活
动方案，认真落实一系列活动措施，
取得了良好的社会效果。

据介绍，太仓农行积极配合地方
政府相关部门、银保监会、消费者协
会组织开展2022年“3·15”教育宣传
周活动。为实现金融消费者合法权
益奠定公平公正的价值基础，从更深
层次、更大范围、更有保障和更可持
续等维度促进金融消费公平，促进银
行业保险业数字化创新，推动解决

“数字鸿沟”。聚焦日常生活涉及的
服务场景和高频事项，提供更周全的
便利化服务，推进银行业诚信教育和
诚信文化建设。

该行充分发挥农业银行网点多、
分布广的优势，将网点建设成消费者
权益保护和金融知识宣传的前沿阵
地，在网点公众教育区放置消费者权
益保护类书籍，在自助服务设备处张
贴风险提示，并利用LED显示屏、液
晶电视、多媒体触摸屏等网点资源循
环播放“3·15”教育宣传周活动口号
及宣传短片，营造浓厚的宣传氛围。

该行还将“3·15”教育宣传周活
动与外拓活动结合，进企业、进社区、
进校园、进商圈宣传金融知识，积极
组织员工与客户参加“3·15”消费者
金融知识知多少测试、苏州分行2022
年一季度消保知识考试。

“3·15”教育宣传周
保护消费者权益

太仓建行同心抗疫
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房产抵押贷解燃眉之急


