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起床后，跟着工作人员学做30分钟手指操，在自家的居室读书看报怡然自得；日间照料中心内，写书法或即兴画个画，午后有

热气腾腾的银耳羹、青菜团子；半依着床，给儿子发个语音：“儿子，吃饭了么？刚刚，工作人员教了我怎么视频聊天，我先琢磨下，晚

上就能和你视频了。”这是苏州太仓善家护理站75岁汪老伯的生活常态。

这也是如今在太仓享受着太仓善家护理站服务的6.9万老年人真实的生活写照。无论是居家，还是在日间照料中心亦或是正

在享受太仓善家护理站提供的长护服务，太仓的老年人总能在家门口得到最贴心的照料。

早上，古塘雅苑老年人日间照料服务中
心活动室里音乐声与笑声交织。60岁的李
阿姨一身红裙，一头利落短发，穿着高跟鞋，
体态轻盈，跟一群“老同学”在老师的指导下
走起旗袍秀。

旗袍秀、书法课、交谊舞……近年来，社
区日间照料服务中心举办的活动丰富多样，
受到老人的广泛欢迎。

每天早上到中心“打卡”，已成为太平社
区老人的新时尚。“这里有大厨掌勺，菜的味
道不错，价格也实惠，我俩再也不用为每天做
什么吃的发愁了。”在这里就餐的王老伯夫妇
大赞中心提供的助餐服务。孩子在外工作，
老俩口平日里煮饭辛苦且麻烦，吃饭问题曾
经让老俩口“愁”了多年。有了这个老年食
堂，他俩过上了“饭来张口”的日子。

近年来，我市积极推进居家和社区养老
服务改革试点，围绕太仓市关于《居家和社区
养老服务创新示范“三年行动计划”》工作要
求，努力让老人快乐地生活、健康地长寿、优
雅地享老。

和传统养老院不同，社区日间照料中心
的启运让老人倍感温馨。太仓善家护理站有
限公司负责人表示：“不断优化养老服务的供
给，让老年人在家门口就能享受更多专业养
老服务，是我们不懈努力的方向。”

居家乐·善家日间照料中心以服务为本，
为老人倾情服务。中心现有管理人员 20多
人、服务人员450人，其中包含职业护士、专
业社工、专业养老护理员等。目前，善家共承
接了太仓 11间老年人日间照料服务中心
（站），服务范围覆盖城厢镇、沙溪镇以及娄东
街道，每日共计服务老人超500人。

向爱而生 福有攸归 积善之家
——苏州太仓善家护理站有限公司为老服务工作纪实

用善念为老人晚年谋福祉，用善行为
老人的天伦谋幸福。

为满足老人能够在家或就近享受到专
业的养老服务，实现“原居安老”的愿望，秉
承“让居家老人舒心，替忙碌儿女尽孝”的
服务初心，2019年7月，苏州市居家乐养
老服务管理有限公司在太仓注册成立太仓
善家护理站有限公司。公司通过实地调
研，在市民政局的关心支持与专业指导下，
在高新区、科教新城、城厢镇、沙溪镇、双凤
镇等五个片区联合运作。运营第一天，就
有1024户的老人享受到了居家乐（太仓善
家）的亲情服务。

太仓善家护理站是以医疗康复、医养
结合为特色，融合居家养老、社区养老、失
能护理于一体的综合为老服务运营商，向
老人提供居家、社区照料及长期失能护理
等多元化的为老服务。居家乐研发了互联
网养老服务平台“云智家”，并开发了“好护
家”客户端在线小程序，通过线上管理与线
下服务的高效融合，让老人在“家门口”得
到专业的养老照护，助推太仓养老服务迈
上新台阶。

社区日间照料
让老人不再孤单

失去记忆是可怕的，但随着年龄的增长，时光慢慢
静默、记忆逐渐模糊，最后，所有的经历、荣耀、亲人都被
忘却。老年人需要关怀，需要爱心。在失去记忆的陌生
环境里，大家的爱就像一根明亮的火柴。

接受太仓善家护理站上门服务的老人中，有一位来
自常丰社区的特殊老人。他长期卧床，从一开始还能碎
片化地说些话，到最后想不起来说话。

“每次来到周老家，心里总有种特别难过的感觉。”
服务员小陶说。周老伯今年92岁，已不能独立行走。
他的子女忙于工作，平日里没有多余的时间来照顾他，
渐渐地老人变得沉默寡言。旧时的记忆随年事增高慢
慢消失，就连外孙女和爷爷的交流也变得很少了。

“作为一名养老服务人员，我希望能把老人照顾好，
让老人拥有快乐温馨及充满爱的晚年生活，让老人在晚
年能感受到太仓善家的温暖关爱。”小陶暗下决心，想方
设法让老人记起家人。真诚、耐心、坚持……经过小陶
的照料，老人变得精神起来，偶尔还能清楚地喊出女儿
的小名。老人的女儿听到后潸然落泪。

给予“老小孩”专业的居家照料，是每一位居家服务
员义不容辞的责任和担当。用心沟通、用爱守护，用爱
心去“唤醒”老人沉睡的记忆。在他们变老的路上，搀扶
好他们，就像当初他们扶着你我踏出人生第一步一样。

15年来，苏州市居家乐养老服务管理有限公司致力
于追求养老服务品质，打造为老服务品牌。太仓善家护
理站团队以“让居家老人舒心、替忙碌儿女尽孝”为宗
旨，围绕用户需求，依托智能科技，通过居家生活照料、
居家失能照护、家庭夜间陪护、社区日间照料、残障居家
托养等全体系养老服务，积极开展常态化上门生活护
理，为实现老人从“原居养老”到“原居享老”提供亲情式
照料。目前，在高新区、科教新城、城厢镇、沙溪镇、双凤
镇等区域有18662位居家老人，享受着太仓善家给予的
常态化居家养老服务。老人足不出户，留在家里即可享
受到专业的居家式养老服务。

居家养老服务
用爱替儿女尽孝

凤莲小区有一位老人，由于家庭变故，一直独居,不
喜欢外人打扰。老人年事已高,是长护服务对象。平日
里，老人对生活品质非常讲究，物品摆放井然有序，穿戴
整整齐齐。刚开始，善家护理站的长护险护理员上门，
老人都是一副爱理不理的样子，不允许服务人员动他的
物品,也不愿意与服务人员交谈。但是服务人员并没有
因此心存芥蒂,反而更加细心地关怀着老人。

天气渐冷，老人提起想穿以前的棉鞋。本想拿出来
晒晒，但发现鞋子已经破了。鞋匠拿到鞋子后，建议老
人更换新鞋，但老人不愿意，就这样缝缝补补又穿上
了。可没过多久，老人的鞋子又破了。服务人员小张不
厌其烦，一次又一次帮老人修补棉鞋，终于把鞋子补好
了，老人也满意地笑了。

2021年，太仓长护险全面接轨苏州政策，整体运营
方案均围绕长护进行。善家护理站自设站以来，以善家
护理站片区失能参保对象为主，以残障人员、低保优抚
对象、失独等失能对象为辅，开展失能居家护理。如今，
善家护理站拥有定点护理服务站17家、服务员458位，
长护对象858名，服务时长累计超65万小时，服务范围
覆盖了科教新城、城厢镇、沙溪镇、双凤镇、娄东街道、陆
渡街道等地。

从业4年，护理员小王仍记得第一户服务的长护险
护理对象——一名卧床多年的百岁老人。第一次入户，
掀开被子的那一刻，她呆住了。老人很干瘦，后来才知
道她只有60多斤，身上还有很多因为长期卧床导致的
压疮，子女很着急，苦恼不堪。从此，老人就成了小王每
天都要上门的“重点客户”，洗脸、梳头、擦身……护理步
骤每天都在重复做，久而久之老太太的状态逐渐变好。
她的家里人感慨：“如果没有护理员，我们真不知道怎么
办了。”

老吾老老吾老，，以及人之老以及人之老。。与人为善与人为善，，于己为善于己为善。。让让
老年人老有所养老年人老有所养、、老有所依老有所依、、老有所乐老有所乐、、老有所安老有所安，，关关
系社会和谐稳定系社会和谐稳定，，也考验着太仓善家护理站为老服务也考验着太仓善家护理站为老服务
能力能力。。

幸福养老幸福养老，，从一口暖心饭开始从一口暖心饭开始；；美满享老美满享老，，从进家从进家
微笑居家照料您起微笑居家照料您起；；向善而护向善而护，，用长情照料您的一秒用长情照料您的一秒
计时……从计时……从““老龄老龄””变变““乐龄乐龄””，，让老人体会到传统让老人体会到传统““养养
老老””到到““享老享老””的进阶的进阶，，托起耄耋的幸福托起耄耋的幸福，，从善家护理的从善家护理的
今天开始今天开始。。

““关心今天的老人关心今天的老人，，就是关心明天的自己就是关心明天的自己””在居家在居家
服务与践行为老服务的征程中服务与践行为老服务的征程中，，太仓善家护理站始终太仓善家护理站始终
坚持不懈……坚持不懈……

太仓善家护理站

长期失能护理
如亲人般照顾


