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本周，参与“双11”网络购物活动的消费者，有不少已经陆陆续续收到了货物。此前，天猫、京东等各大电商平台早早开启了预售，交易额、参与人次等数据都

非常亮眼。

今年“双11”活动规模大、时间跨度长，我市各大电商企业、线下商超和快递公司也都相应地做好了货源筹备、营销方案制定等各项工作，为网络购物高峰做

好充足的准备。

““双双1111””来了来了
你还会那么疯狂吗你还会那么疯狂吗？？

□本报记者 王硕 见习记者 王倩/文 计海新/图

作为我市双凤镇的一家传统零售食
品企业，苏州口水娃食品有限公司去年6
月入驻快手平台后，销售额实现快速增
长。实际上，早在2009年，口水娃就开始
涉足电商。去年6月，公司邀请到一名快
手主播进行专场直播带货，短短3小时销
售额达到17万元。这让企业刷新了对直
播电商模式的认知。

“这一次直播，让我们感觉到机遇的
来临。”公司相关负责人谢一凡说，尝到甜
头后，口水娃开始打造直播带货专业团
队，在快手平台成功搭建起了品牌达人分
销体系。目前公司每月有100多场品牌
专场，合作的快手达人超千人。公司直播
团队超过100人，在快手的单月销售额已
达6000万元。

“双11”对每个电商企业来说都是一
个冲刺全年业绩的重要节点。谢一凡介
绍说，口水娃主要从三个方面做好了“双
11”大促的准备：生产方面，以同比和环比
数据为参考，就“双11”销量进行测算，提
前将生产计划提交给生产部门，准备好充
足备货；物流方面，与合作的物流方提前
沟通建立预案，以确保“双11”期间货物
能够及时送达消费者；售后方面，提前与
售后部门沟通相关事宜，预估客流人数，
进行人员排班，确保客服通道畅通。同
时，口水娃还启用智能客服机器人为客户
服务。今年“双11”期间，公司销售额预
计比平时增长1倍。

市电商协会秘书长李家豪表示，今年
“双11”启动预售时间早，我市很多电商
企业早早就做足了各项准备。这两年，太
仓电商企业涉足直播带货的越来越多，相
信今年我市电商企业的销售额会再上一
个新台阶。电商企业积极备战，线下商超
也没闲着。记者注意到，我市万达广场、
永辉超市、大润发等各大商超都推出了形
式多样的大促活动，借“双11”活动，迎接
秋冬消费旺季。大润发超市“双11”活动
从11月3日开始，持续至11月16日，期
间超5000种商品直接5折优惠，还针对
女士、宝妈等人群开展美妆、奶粉等商品
促销活动。大润发超市客户经理杜芳告
诉记者，今年“双11”期间，超市预计线上
线下两个渠道销售额都会实现增长。

配 送 厉兵秣马 枕戈待旦

“早上还没到公司，快递就送到
了。”市民李女士说，还没从昨晚熬夜

“剁手”的兴奋中缓过神来，就“猝不及
防”地收到了多条取件短信。记者了
解到，为应对“双11”的配送大战，我市
各大快递公司提前部署，通过扩充场
地、增加人力物力、使用科技手段等，
让像李女士一样的“剁手党”体会到了

“光速”收到快递的喜悦。
“物流量相对平时增加了3倍，确

实要忙一些。”中通太仓片区负责人方
立军表示，“‘双11’已经走过这么多年
头了，我们也积累了很多经验。今年
我们增加了近100 个员工，实行两班
倒工作制，购买了新的设备，装卸效率

大大提高，场地也增加了 1000 平方
米。”

百世快递太仓片区负责人苏海强
告诉记者，目前每天发出和揽收的快
件均有三四万件，快递工作人员每天
从早上6点忙到晚上11点。为此，他
希望市民对快递员多一点理解和包
容。

据了解，今年“双11”延续了去年
的传统，第一轮预售放在10月下旬，尾
款支付时间提前到11月1日，“战线”
的拉长在一定程度上分摊和缓解了快
递公司的配送压力。“双11”之后又是

“双12”，紧接着便是元旦。也就是说，
在接下来的两个多月里，快递公司将

进入持续性忙碌状态。为了保障顺利
送件，大部分快递企业都提前计划，在
排查安全生产隐患的同时，增设岗位
人员，提高运能运力。

为做好“双11”期间寄递安全服务
保障工作，市邮管局提前召开了全市
寄递行业安全生产工作会议，对寄递
渠道安保工作进行了专项部署，督促
企业落实主体责任，加强对生产作业
场地、分拨中心、营业网点的安全检
查。快递业务旺季期间，该局将加强
应急管理和值班值守，督导企业严格
落实收寄验视、实名收寄、过机安检

“三项制度”，确保行业平稳运行与寄
递渠道安全畅通。

“双11”期间，全年最低价成为不少线
上商品的标签。不少市民已为心仪的商品
支付了预售“定金”。随着市民参与“双11”
的次数越来越多，不少人的经验更加丰富，
甚至总结出了自己的“购物攻略”，参与大促
更加谨慎和理性。

记者在走访中了解到，不少市民带着目
的性参与大促，主要是选购一些本来就计划
买的商品，盲目、冲动的消费变少了。还有
市民表示，因为之前有过快递慢、退货难等
不好的购物体验，今年会特意避开在“双
11”期间网购。业内人士告诉记者，对于一
些急需的或者食品类、易腐易坏类商品，消
费者可以提前咨询商家发货时间，最好避开
物流高峰。

无论是传统电商平台还是短视频平台，
直播带货成了越来越流行的销售模式。直
播带货的参与感、体验感更强，消费者很容
易受到相关氛围的感染而冲动下单。市相
关部门提醒，市民在“双11”期间网购时，要
根据自身需要，科学、合理购物，避免落入消
费陷阱。同时，不管是在线上还是线下购
物，市民都要有取证维权意识，保存好聊天
记录、订单信息等相关购物凭证，并向商家
索要发票或收据，以备日后出现纠纷时有充
足的证据维护自身合法权益。
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