
刘倩 尽职、尽心、尽责，永不止步

刘倩，工商银行苏州

分行太仓支行营业部运

营主管。入行 9 年，她始

终如一日，尽职、尽心、尽

责，踏踏实实做好每一项

工作，服务好每一位客

户，在工作中不断发光发

热，在平凡中发现精彩。

人 物 名 片

□本报记者 周西

“尽职，是为了提升运营质
量。”刘倩告诉记者，面对严峻复
杂的内外部风险挑战，她坚持对
各项制度、操作规程、业务知识、
典型案例进行收集和归纳，对平
时工作中遇到的特殊问题、典型
问题进行记录，分析要点。工作
中，她严格执行制度，坚持内部管
理与业务发展齐头并进，做好营
销与内控的平衡。经过她的不懈
努力，网点风险管控成效显著，运
行质量稳步提升。

入行9年来，刘倩一直尽心做

好服务工作。每当国债销售首日
撞上风雨天气，刘倩就要早做准
备，因为国债受众人群多为老伯
伯、老阿姨。当天，刘倩会早早把
网点大门打开，尽管还未到营业时
间，但她会让老人们先进大厅。她
与客服经理一起为老人们递上热
水，再发号保持秩序，并向他们做
好解释工作。刘倩的尽心服务，
让老人们内心颇感熨帖。

刘倩始终认为，服务客户应
该是全方位的，不仅要想客户所
难，为客户解决好各种疑难杂症，

也要留意客户的各种需求，积极
学习营销服务话术和技巧。在日
常办理业务中，她及时挖掘优质客
户，汲取经验与他人分享，成为服
务“全能手”。2020年，太仓支行
营业部成为苏州分行唯一一家“总
行工银成就优质服务百佳网点”。

刘倩的尽责，体现在不断提
升自我。她认为仅仅做好本职工
作是远远不够的，必须对自己高
标准、严要求。平日，她主动学
习，努力提升自己的业务技能，在
太仓支行运营主管技能大赛中获
得二等奖。刘倩还利用业余时
间，学习H5、视频、微课等制作方
法，在苏州分行微课竞赛中，她的
两件课件均获得二等奖。

工行太仓支行营业部是新员
工较多且轮岗特别频繁的网点，
作为运营主管，刘倩坚持每周开
展辅导与技能训练，组织员工学
习上级行下发的新要求、新制度，
对于典型案例进行深度学习，对
于屡查屡犯或者技能考试不及格
的客服经理，进行针对性训练，直
到其养成正确的习惯。

刘倩说，工作必须尽职、尽
心、尽责，学习必须永不止步，积
跬步至千里，积小流成江河，她将
继续在工作中尽力，在岗位上发
光发热。

农业银行

本报讯（记者 周西） 中银税易贷
是中国银行为满足小微企业主、个体
工商户真实、合法资金需求，面向依法
纳税的客户，推出的线上申请、自动审
批、随借随还、按日计息的纯信用个人
经营性贷款。

中银税易贷为纯信用贷款，额度
最高 50 万元 ，年 利 率 最 低 可 至
3.95%，该产品面向诚信纳税的私营
业主，可线上申请用款，随借随还。
即日起至 2021 年 12 月 31 日，申请
并成功提款的客户有机会获赠一份
人身意外伤害险。

中银税易贷的申请条件为：年龄
18~60周岁的中国公民；持股比例大
于50%；企业正常经营满2年、纳税信
用等级为A/B级；上年销售收入超50
万元。申请流程为：税务查询授权—
手机银行“中银E贷-税易贷”申请—
经办区域选择“苏州市”—审批通过后
线上用款。

中银税易贷
有“税”更易“贷”

本报讯（记者 周西） 记者从
兴业银行太仓支行获悉，近日，兴
业银行在北京金融资产交易所成
功挂牌发行某住房租赁运营平台
2021年度第一期应收账款债权融
资计划，发行规模8亿元，用于支
持住房租赁项目的建设及运营，
成为市场首单住房租赁应收账款
债权融资计划。

本笔融资计划发行人位于广
东省，当地政府明确提出加快构

建以公租房、保障性租赁住房和
共有产权住房为主体的住房保障
体系，目前该主体已运营住房租
赁项目超40个，运营面积超28万
平方米，有效解决了新市民、年轻
人等群体的住房问题。兴业银行
坚持“房住不炒”政策，持续加大
保障性住房领域金融支持，发挥

“商行+投行”优势，目前形成了以
住房租赁为核心场景，“融资+融
智”打通“G端、B端、C端”的全方

位服务链条，为住房保障政府部
门、住房租赁企业及个体租户提
供多元化、一体化综合金融服务
方案。

下阶段，兴业银行将继续加
大住房租赁金融探索创新，紧密
围绕住房租赁生态圈，构建覆盖
政府住房保障机构、企业运营主
体以及租户的一体化金融服务生
态体系，助力早日实现“居者有其
屋”。

首单住房租赁应收账款债权融资计划落地

本报讯（记者 周西） 近日，农业
银行苏州太仓分行为2021年新入行
员工上了一堂清廉从业课，以“敬法
纪、勤修身、重追求”为主题，警示新员
工筑牢廉洁自律的思想防线，促其树
立正确的世界观、人生观、价值观，严
守规章制度，做到知敬畏、存戒惧、明
行止、守底线。

近年来，太仓农行坚持“制度硬约
束”和“文化软影响”相结合，坚持“严
管就是厚爱”，用清廉之风熏陶干部员
工，促进“清正廉洁 风清气正”的廉洁
理念落地生根。

该行成立清廉金融文化建设工作
领导小组，结合廉政文化进网点、进网
络、进岗位、进项目、进家庭等工作，使
清廉金融文化覆盖全员、全领域、全流
程。

同时，太仓农行注重全体员工的
思想政治培养，筑牢反腐防线。该行
不定期向员工发送形式多样的廉政提
示信息及廉政教育学习资料；通过定
期组织清廉金融文化学习培训、召开
干部家属廉政座谈会等形式，推动清
廉金融文化在全行广为传播；鼓励干
部员工通过集体学习、自学等形式，
将清廉金融文化内化于心、外化于
行。

此外，为进一步提升清廉文化建
设质效，太仓农行坚持全面推进以案
促改工作常态化，强化纪检条线干部
员工专职监督工作，对检查工作中发
现的突出问题和苗头性、倾向性问题，
及时纠偏并落实问题整改跟踪检查，
提升监督效能。

太仓农行为新员工
上清廉从业课

工商银行

●炫萌萌银联白金卡活动：
炫萌萌银联白金卡活动之新客专属首刷礼来了。

即日起至 2021 年 12 月 31 日,首次办理农行信用卡且为
炫萌萌银联白金卡的持卡人，核卡后次两个自然月内，
使用该卡绑定微信并通过微信支付交易满 6 笔，每笔消
费满 18 元，即可通过指定路径前往农行信用卡商城宠
物专区领取 200 元专属优惠券，券后支付 1 分钱即可领
取宠物套装礼品一份。活动细则详见官网。

●支付宝优惠活动：
即日起至 2021 年 12 月 31 日，用户在大润发太仓店

使用支付宝绑定工行借记卡支付，即可享受消费满 10
元随机立减 1~99 元的优惠；绑定工行信用卡支付，即可
享受消费满 30 元随机立减 10~99 元的优惠。每季度每
人在支付宝使用借记卡或信用卡各限享 2 次优惠（借记
卡 2 次+信用卡 2 次），每人每天限享一次，活动名额有
限，先到先得。

太仓农商行

●太仓农商行请你吃甜点：
2021 年 12 月 31 日前的每周一，太仓农商行信用卡

持卡人在指定面包甜品商户，通过农商行收银宝并使用
该行信用卡付款，满 30 元立减 15 元，优惠有限，先到先
得。每人每周最高可享一次优惠，每月最高可享两次优
惠。

中国银行

●购喜茶满30元减10元：
截至 2021 年 12 月 26 日的每周六、日，活动期间，在

喜茶门店或“喜茶 GO”微信小程序消费，微信支付时选
择中国银行信用卡扣款，单笔满 30 元立减 10 元。同一
用户每个活动日限享 1 次优惠，每月限享 2 次优惠。每
活动日名额6000个，用完即止。
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交通银行

建设银行

●王者荣耀职业联赛主题信用卡来了！
申请“王者荣耀职业联赛主题信用卡”，新户任意消

费一笔可享 100 元刷卡金；客户（含老户）用银联云闪付
消费 1 笔 188 元（含）以上，可获得 100 元话费；客户（含
老户）当月消费总额超 2888 元（含）可领取 3 倍积分权
益；新户激活可享首年月月领 50 元，一年最高可领 600
元红包。

●龙卡信用卡装修分期活动：
想要装修的客户，如果手头资金紧张，可通过建行

龙卡信用卡申请装修分期，有最高 100 万元的装修专享
额度，且期限灵活，最长可申请 5 年。龙卡信用卡装修
分期费率低，0 利息，手续费享 6.8 折优惠，每万元每天
手续费仅 0.83 元。用途广泛，可用于硬装、软装、毛坯、
精装房、二手房改造、自建房、拆迁安置房，以及购买家
具家电。还款灵活，提前还款无违约金，无需承担剩余
期数手续费。申请手续简单，无抵押、无担保、纯信用。

（本报记者 周西 整理）

本报讯（记者 周西） 为持续
推进合规文化的建设，太仓建行
动员全体员工参与“建合规 致远
行”合规答题活动，树立全员防范
意识，杜绝违规问题。

记者了解到，太仓建行进一
步落实内控合规管理建设年的
活动要求，从意识上认识合规管
理的紧迫性、重要性，认识违规

操作的风险性、危害性，提高风
险防范水平，增强内控管理能
力，持续规范各项业务开展。同
时，该行将“人人尽责，主动合
规”的理念传达到每一位员工，
利用网络载体，人人参与，营造
合规文化氛围，牢记业务准则，
遵守业务流程，做细合规工作，
从源头上控制业务违规与操作

风险。
太仓建行通过开展答题测

试，敦促员工自觉自查，增强全
员主动合规意识，深入剖析合
规管理中的不足与偏差，对操
作规范的薄弱环节查漏补缺，
反思成因，明晰责任主体，研究
对策，为内控合规打下坚实的
基础。

员工参与“建合规致远行”答题活动

为进一步遏制电信网络新型违
法犯罪的势头蔓延，提升公众的风险
防范意识，营造安全、高效、便捷的移
动支付环境，太仓农商行多措并举，
群策群力，在9月开展了支付清算宣
传主题活动。

9月上旬，太仓农商行各支行就
早早动员员工们进行周密部署。各
支行在营业大厅进门醒目处放置了
防范电信诈骗易拉宝，同时在滚动屏
上连续播放宣传标语。太仓农商行
还依托支行微信群定期推送反诈信
息，分享典型案例，提升员工反诈防
骗意识；畅通交流渠道，对疑似诈骗
案件立即在工作群中传达，提升支行
应急响应速度。

针对电信诈骗年轻化的趋势，太
仓农商行针对各个年龄段客户做到
宣传广覆盖、不断档、无死角，力促反
诈知识“入眼、入耳、入脑、入心”。通
过人员“扫街”、走村入户、进企对接
等方式，点面结合，开展宣讲活动20
余次，发放材料960余份，为受众勤打

“预防针”，增强“免疫力”，根植防骗
反诈思想意识。“宣传为民，我们要当

好金融资金安全‘守门员’。”太仓农
商行相关负责人说。

太仓农商行在宣传活动中还做
好科技便民服务，当好电子智能支付

“推广员”。该行通过线上与线下“双
线”推进，以“手机号码支付”为抓手，
有序推进支付便民服务项目。线上

利用微信公众号、手机银行APP宣传
栏等渠道突出手机号转账不用记卡
号、支付免提现等优势，并详细介绍
手机号码支付业务的开通步骤。线
下宣传方面，该行通过网点内外结
合，多渠道、多方式发力，积极下沉服
务、主动服务，紧扣客户业务需求，针

对性开展宣传活动，激发使用热情，
引导客户开通相应功能，让客户充分
享受到智能化、电子化的便利与优
势。

“我们还要做到服务惠民，当好
反假货币知识‘科普员’。”该行负责
人告诉记者，太仓农商行充分利用网
点地理位置优势，立足厅堂，大力科普
人民币反假知识。组织、引导员工与客
户参与“反假货币小超人”网络知识问答
活动，在保证员工全员答题的基础上，
引导客户参与答题，并通过微信朋友
圈转发等方式扩大参与人数。9月6
日至 12 日，短短一周内参与答题
19300余人次，辐射带动效应显著。

此外，太仓农商行积极发放反假
币宣传折页，详细介绍最新版人民币
纸币的防伪特征，图文并茂地让客户
了解人民币。现场示范讲解“一看、
二摸、三听、四对照”的假币辨别方
式，教会群众如何识别假币，疏通知
识盲点。向群众普及残缺及污损人
民币兑换、假币犯罪举报、假币收缴
流程等注意要点，有效提升金融普
惠温度和便民力度。

太仓农商行开展支付清算宣传太仓农商行开展支付清算宣传————

营造安全移动支付环境
□本报记者 周西


