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邮储银行太仓市支行

“长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。”
邮储银行太仓市浏河镇支行（以下简称浏
河支行）地处“江尾海头第一镇”浏河镇，作
为一家位于乡镇的银行网点，浏河支行以
服务乡村振兴为宗旨，致力于为当地百姓
提供优质金融服务。时代在进步，科技在
发展，金融在创新。曾经，客户一度认为银
行只是一个办理存钱、取钱、转账的地方；
现在，在家用手机就可以足不出户办理各
种业务，方便又快捷。银行的物理网点更
多的是为客户解决很多“疑难杂症”，给客
户提供非金融增值服务，享受更多的金融
福利。

“天下难事，必作于易。”防范电信诈
骗一直是事关民生的重要话题，也是一个

“难题”，主要的受骗群体还是中老年人。
随着科技水平的发展，不法分子的电信诈
骗方式也是招数繁多，让人难以识别。银
行网点作为金融机构防范电信诈骗的第
一阵地，在做好网点现场防范和拦截的同
时，更要在当地居民、村民中开展防范电
信诈骗的宣传，帮助人民群众学会识别电
信诈骗，保护个人财产安全。浏河支行经
常走进村、社区举办防范电信诈骗的讲座
和宣传会，通过小视频、电影、海报等多种
形式，把什么是电信诈骗、如何防范电信
诈骗生动形象地展示出来。起初，当地有
的居民不太上心，觉得电信诈骗离自己很
远。浏河支行就整理了相关新闻报道和
支行曾经拦截的真实事件作为案例进行
宣传。在支行员工的努力下，情况有所好
转，从安静的会场和认真听讲的眼神中可
以感受到，百姓们对防范电信诈骗的认识
在逐渐提高。2021年浏河支行累计开展
宣传活动15场，每场活动都得到了很大的
反响。

新冠肺炎疫情发生后，百姓的日常
生活习惯悄然发生了改变。而银行网点

作为人员聚集点，对疫情的防控更是需
要全面、细致地开展。浏河支行不仅在网
点大厅紧抓防疫工作，还为各个村和社区
提供防疫物资，协助做好防疫宣传。“点石
成金,滴水成河。”浏河支行积极承担社会
责任，为当地的防疫工作贡献力量。

“天下大事，必作于细。”为打造优质服
务的综合型零售网点，浏河支行不断优化
业务流程、提高服务质量。浏河支行有许
多老年客户，日常的业务主要是定期存单
的开销户和尊老金的代发业务。部分老年
客户行动不方便、子女也不在身边，浏河支
行力求做好相关的延伸服务，坚持以客户
需求为中心，做到细致服务。

有一位九十岁高龄的老先生卧病住
院，银行卡密码被锁定，无法支取政府统一
代发的尊老金，非常着急，其女儿便到浏河
支行咨询如何解决。营业主管陈栋栋了解
情况后，当天就和同事一起前往医院，准
备为其办理委托代理手续。到医院后，发
现老人无法清楚表达委托内容，同时也无
法在委托授权书上签字，不满足浏河支行
上门服务授权委托的制度规定。“事上无
难事，只怕有心人。”面对难题，陈栋栋
没有放弃，跟领导汇报相关情况后，来到
社区了解老人的真实家庭情况。老人长年
卧病在床，平时生活不能自理，主要由女
儿照顾，老人的实际监护人就是女儿。于
是，陈栋栋在掌握实际情况后，陪同老人
的女儿到所在社区申请开具监护证明文
件，并向她解释监护证明的用途以及法律
上的权利义务关系。次日，老人的女儿带
着监护证明、银行卡、自己与父亲的身份
证材料到网点顺利办理了相关业务，解决
了问题。陈栋栋说，作为服务行业，对待
客户尤其是老年人，除了要有责任心，还
要有爱心和耐心。浏河支行践行着邮储银
行作为国有大型商业银行的服务承诺，积

极主动为客户解决问题，承担社会责任和
担当。

“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒
来。”浏河支行在个金业务、信贷业务和公
司业务等方面之所以能齐头并进，离不开
支行长的正确领导，离不开支行团队的努
力奋斗。浏河支行两名员工获得太仓市
支行2020年度先进个人，两名员工获得
了苏州市分行年度先进个人。理财经理
通过丰富多样的活动和细致的客户服务，
带动老客户、吸引新客户，为浏河支行的
个金发展奠定了良好的基础；信贷业务主
管在2020年业务竞赛中表现优异，带领
团队加班加点，以客户的需求为己任，不
仅取得了信贷业务发展的好成绩，赢得了
客户的信任，更为支行的信贷发展注入了
新的活力。

“问渠那得清如许？为有源头活水
来。”浏河支行能够保持优质的服务，有着
优秀的人才储备，离不开一代代邮储人在
浏河的耕耘。2020年，浏河支行调整了负
责人，员工也有调动，相当于组建了新的团
队，但浏河精神一直在，它是信念，它是力
量，新的团队传承了浏河支行的奋斗精神
和服务精神。有一位支行的忠实客户说
过：“虽然这家支行换了好几任领导，工作
人员也是新面孔，但是服务态度和业务能
力跟原来一样好。”良好的服务离不开背后
的努力，打字、点钞这些都是平时必须训练
的科目，支行员工多次在上级行举办的技
能比赛中获奖。如今，从浏河支行走出来
的他们，在各个岗位独当一面，成为邮储银
行太仓市支行的中流砥柱。

“路漫漫其修远兮,吾将上下而求索。”
2021年新的挑战和机遇并存，相信浏河支
行一定会秉承优秀的传统，不断奋斗、不断
创新、不断超越，为乡村金融的发展贡献力
量，谱写金融服务的新乐章。

不断超越
为乡村金融发展贡献力量

□周 懿

广告


