
本报讯（记者 周西） 日前，在
2021第五届兴业银行JFC青少年
国际足球锦标赛“植树造林 固碳
减排”公益捐赠仪式上，兴业银行
及JFC青锦赛向中国绿化基金会
宁夏“幸福家园”生态助农项目捐
赠枸杞树3600棵，中国绿化基金
会项目处处长黄红向双方颁发了
捐赠认领证书。

JFC青少年国际足球锦标赛
是由国家体育总局青少年体育司
指导支持、中体未来承办的大型青

少年足球公益赛事。作为该赛事
的创始支持赞助商和5年独家冠
名商，兴业银行探索通过“金融+体
育”跨界融合发展，推进“大体育、
大运动、大健康”零售品牌战略实
施，促进零售业务快速发展。截至
2020年末，该行零售客户近8000
万户，累计发行信用卡超过5600
万张。

作为中国绿色金融领军者，兴
业银行积极参与生态助农公益事
业。2018年，该行就与中国绿化

基金会携手，与其旗下“幸福家园”
生态扶贫项目、“腾格里沙漠锁边
计划”达成合作，以该行理财卡及
信用卡持卡人积点/积分兑换的形
式进行定向捐赠，至今已为宁夏

“幸福家园”项目捐赠枸杞树苗逾
30000棵，受益农户逾3000户，为

“腾格里沙漠锁边计划”扩大沙漠
锁边林120余亩，持续帮助西部地
区改善土地沙化、荒漠化状况，并
通过捐赠经济作物助力当地乡村
振兴。

“植树造林固碳减排”公益捐赠仪式举行

本报讯（记者 周西） 近日，农
业银行江苏省分行推出“燃购秋
日，农行有礼”优惠活动，移动话费
充值满30元立减5元，京东购物满
50元立减10元。

2021年8月20日~12月31日
8:00~23:00，农行信用卡持卡人
在江苏移动掌上营业厅APP，点击

充值中心-充话费板块，选择云闪
付APP支付控件，使用云闪付APP
绑定的农行62开头银联信用卡付
款，可享单笔订单满30元立减5元
优惠。同一用户每月限享1次优
惠，活动周期内限享3次优惠。

持卡人在上述时间内，在云闪
付APP首页，点击热门推荐-奖励

中心板块，领取江苏农行京东购物
优惠券后，在京东APP支付订单
时选择云闪付APP支付控件，使
用云闪付APP绑定的农业银行62
开头银联信用卡付款，可享单笔订
单满50元立减10元的优惠。同一
用户每月限享1次优惠，活动周期
内限享3次优惠。

移动话费充值和京东购物都有满减优惠

工商银行

●刷国家宝藏卡可获周边礼包：
截至 2021 年 12 月 31 日，国家宝藏信用卡主卡持卡

人（限农行信用卡新客户）有机会获得国家宝藏纪念周
边礼包。

活动期内成功核发农行国家宝藏信用卡的新客户，
在核卡后次两个自然月内，使用该卡在银联渠道（云闪
付、线下 POS 消费、银联闪付等）支付交易满 6 笔，每笔
消费满 18 元，即有机会获得精选文创开卡礼包一；新客
户在核卡后次两个自然月内，累计消费满 1999 元（无需
在满足礼包一达标条件的基础上），即有机会获得精选
文创开卡礼包二。

需注意：两份礼包只可领取一份。礼包内容可由客
户从指定礼品组合中自行挑选。

●支付宝优惠活动：
即日起至 2021 年 12 月 31 日，用户在大润发太仓店

使用支付宝绑定工行借记卡支付，即可享受消费满 10
元随机立减 1~99 元的优惠；绑定工行信用卡支付，即可
享受消费满 30 元随机立减 10~99 元的优惠。每季度每
人在支付宝使用借记卡或信用卡支付各限享 2 次优惠
（借记卡 2 次+信用卡 2 次），每人每天限享一次，活动名
额有限，先到先得。

农业银行

太仓农商行

●农商行请你吃甜点：
2021 年 6 月 18 日~9 月 30 日的每周一，太仓农商行

信用卡持卡人在指定面包甜品商户，通过农商行收银宝
并使用该行信用卡微信付款，满 30 元立减 15 元，优惠有
限，先到先得！每人每周最高享一次优惠，每月最高可
享两次优惠。

具体商户名单，请咨询银行。

本报讯（记者 周西） 日前，中
国银行APP教育专区全新上线互
动游戏——BOBO鱼塘，聪明可爱
的BOBO将化身捕鱼小能手，为
客户努力赚取BO币。BO币可兑
换多种礼品。

据介绍，点击赚BO币按钮，
可进入任务系统，只需按提示完成

相关任务即可。BOBO自动捕鱼
期间，用户无需保持手机银行登录
状态，BOBO会不间断捕获，但当
鱼筐达到上限时，BOBO则会进入
休息状态，及时收取可以收获更多
BO币。

活动期间，BOBO鱼塘配置了
丰厚的兑换礼品，点击“礼品兑换”

即可进入兑换详情，除了话费充值
券，后续还会上线学习用品、亲子
玩具、数码3C等丰厚礼品。如何
参加BOBO鱼塘小游戏？客户打
开中国银行APP后滑动至首页底
部“教育·成长”专区，随后点击右
上角“去签到”，即可进入BOBO
鱼塘开始游戏。

在中行APP玩BOBO鱼塘
可赚取BO币兑换礼品

中国银行

●购买喜茶满30元减10元：
2021 年7月1日至2021 年12 月26 日，每周六、日，持

卡人在喜茶门店或“喜茶 GO”微信小程序消费，微信支
付时选择中国银行信用卡扣款，单笔满 30 元立减 10
元。同一用户每个活动日限享 1 次优惠，每月限享 2 次
优惠。每日名额有限，用完即止。
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交通银行

建设银行

●王者荣耀职业联赛主题信用卡来了：
申请“王者荣耀职业联赛主题信用卡”，新户任意消

费一笔可享 100 元刷卡金；客户（含老户）用银联云闪付
消费 1 笔 188 元（含）以上，可获得 100 元话费；客户（含
老户）当月消费总额超 2888 元（含）可领取 3 倍积分权
益；新户激活可享首年月月领 50 元，一年最高可领 600
元红包。

●龙卡信用卡装修分期活动：
想要装修的客户，如果手头资金紧张，可通过建行

龙卡信用卡申请装修分期，有最高 100 万元的装修专享
额度，且期限灵活，最长可申请 5 年。龙卡信用卡装修
分期费率低，0 利息，手续费享 6.8 折优惠，每万元每天
手续费仅 0.83 元。用途广泛，可用于硬装、软装、毛坯、
精装房、二手房改造、自建房、拆迁安置房，以及购买家
具家电。还款灵活，提前还款无违约金，无需承担剩余
期数手续费。申请手续简单，无抵押、无担保、纯信用。

（本报记者 周西 整理）

浦龚颖 以真诚打动客户，以努力换得成功

浦龚颖于2018年入行工
作，现任工行苏州太仓支行
营业部客服经理。工作中，
她一直坚持“以真诚打动客
户，以努力换得成功”的信
念，勤奋踏实工作。她坚持
以客户为中心的服务理念，
多次赢得客户的认同和表
扬，曾被评为 2019 年度苏州
分行优质服务先进个人。

人 物 名 片

近日，太仓农村商业银行收到了
客户的一封特殊来信。这封来信高
度赞扬了太仓农商行娄东支行大堂
经理王剑林踏实认真的工作作风，肯
定了太仓农商行“用优质服务塑造百
姓银行”的服务宗旨。

这封表扬信来自客户郭师傅。
郭师傅于近日来到太仓农商行娄东
支行办理社保卡业务，但因社保联网
原因无法当场办理。在知悉情况后，
大堂经理王剑林立即与市人社局联
系，并耐心地向郭师傅说明情况，积
极推动问题解决落实。

由于时间原因，郭师傅决定先回
家等候消息。王剑林主动送他到大门
口，细心叮嘱他回家路上注意安全。
经过王剑林的沟通和努力，郭师傅的
社保卡终于在当天下午4点半左右办

好了。王剑林担心郭师傅着急，连忙
打电话通知他将送卡上门。王剑林以
专业、贴心的服务，为郭师傅解决了
困难，赢得了郭师傅的感谢和赞誉，
于是便有了这封特殊的表扬信。

太仓农商行相关负责人告诉记
者，郭师傅的服务案例是该行暖心服
务的一个缩影，也是近年来该行打造
优质高效的现代化网点的成果展
示。记者了解到，从设置军人服务
站，开展金融知识宣传，到提供适老
上门延伸服务……太仓农商行始终
坚持“服务立行”的经营理念和“以客
户为中心”的服务目标，积极推动网
点综合改造提升和服务效能建设。

近年来，太仓农商行从美化网点
环境、固化服务流程、优化管理工具、
强化督导检查、选树优秀典型五方面

着手，全力促进网点营业服务提质增
效。在全行努力下，该行营业部获得

“银行业文明规范服务五星级网点”
荣誉称号，这也是太仓地区唯一一家
五星级网点。

此外，太仓农商行以营业部为服
务标杆，发挥先行、示范、引领作用，
增强辐射效应，在全行范围内构建起

“学习培训专业化、检查督导常态化、
考评体系科学化、服务设施规范化、
服务管理标杆化”的服务体系，以点
带面提升整体服务水平，打造普惠
金融服务新样板，争当一流优质服
务排头兵。这次郭师傅急于办理的
农商行第三代社保卡，正体现了该
行日益专业、贴心、细心、暖心的金
融服务。

记者了解到，相比于二代社保

卡，郭师傅办理的农商行第三代社保
卡实现了“一卡通”功能，具有身份凭
证、信息记录、自助查询、就医结算、
缴费和待遇领取等社会保障应用功
能，以及现金存取、转账、消费等金融
应用功能。除此以外，三代社保卡还
有以下三大优势：有效避免磨损、损
坏，只需在读卡器上轻触，就能使
用。方便异地就医，只要办理完异地
就医手续，就可以凭三代社保卡去相
应城市就医。加载交通一卡通功能，
可在全国300多个城市的公共交通上
刷卡支付；苏州市区（含吴江区）公共
交通享公交6折、地铁9.5折、有轨电
车7折及换乘优惠。另外，现在办理
三代社保卡还可享受天然气充值打
95折、月月水果秒杀、买药打5折（最
高减20元）等优惠。

作为工行的青年员工，浦龚颖一
直秉持端正态度、谦虚学习的理念严
格要求自己，遇到不熟悉的业务，她
积极请教同事并认真做好笔记，严格
按照要求办理业务，尽可能减少业务
中可能出现的失误。

在同事们眼中，浦龚颖是一个
“拼命三娘”。“平时因柜面工作，我不
能与客户长时间交谈，但时机是由自
己把握的，将信用卡二维码放在柜台，
抓住客户办理业务时的等候时间进行
短时间的营销，我也收获了一定成
效。”浦龚颖告诉记者，看到客户卡内
流动资金较多，她会合理向客户推荐
工行活期理财，遇到客户支取存单，她
也会介绍当下的存款产品，尽力挽留
存款。她的努力得到了客户认可，在
今年一季度旺季中，浦龚颖努力营销，

共揽存定期存款143万元，营销幸福
分期8万元以及信用卡拓户15户。

今年4月，浦龚颖从原来的现金
柜台转为负责公积金、财政及社保卡

等相关业务。“这些工作对我来说是
全新的挑战，需要付出更多的时间学
习新的知识。但我不怕困难。”浦龚
颖说。遇到问题，她虚心向前辈及相

关部门人员请教，对于公积金和社保
卡业务，她也会第一时间关注政策的
变化。因为她知道每一次政策的变
化不仅仅是工作流程上的变化，更涉
及每个客户的切身利益。

为全力配合工行苏州分行三代
社保卡发卡工作，浦龚颖不惜牺牲休
息时间，利用周末为多家学校的学生
批量发卡。对于前来网点咨询社保
卡业务的客户，她也总是耐心解答。
在完成第一张社保卡换卡后，她主动
整理办理流程及注意点，以便其他网
点参考学习。

“路漫漫其修远兮，吾将上下而
求索。”浦龚颖认为，学习是永远没有
尽头的，作为新一代青年员工，她将
不断地成长，在平凡的岗位上做一个
不平凡的工行人。

□本报记者 周西

太仓农商行积极推行三代社保卡

优质服务获客户“点赞”
□本报记者 周西

本报讯（记者 周西）每个
建行网点都有一个区域，叫作

“劳动者港湾”。在全国建设
银行网点中，劳动者港湾作为
一项惠民工程已逐渐普及，为
成千上万劳动者送去温暖与
爱心。在劳动者港湾中，几乎
每天都在上演着平凡而感人
的小故事。

日前，一位老奶奶独自来
到太仓建行西区支行，告知大
堂经理需要领工资。在办理
业务的过程中，大堂经理耐心
帮助老奶奶看字、签名，使她
顺利取到了工资。第二天，老
奶奶的两个女儿陪同她一起
前来。女儿们告知大堂经理，
前一天老人回家后发现工资
少了3000元，但是询问老人，
老人又说自己没有领过钱，于
是老人就和女儿们一起来到
网点查询。

沟通中，大堂经理得知，
该老人患有老年痴呆，有时候
对自己做过的事情健忘，孩子
们跟她说了可能是她领过但
是忘记了，老人仍旧不放心。
大堂经理向老人及其家人解
释，把她们带到网点的劳动者
港湾稍事休息，并为每一个人
递上水。期间大堂经理调了
监控，让老人和她的女儿们了
解了当天老人办理业务的全
过程。老人终于回忆起自己
领工资的情景，才放心地和女
儿们离开网点，并感谢工作人
员的耐心接待。

建行相关负责人告诉记
者，劳动者港湾除了给人们一
个凉爽、舒适的休息环境以
外，更多的是在心灵上给予大
家安静、放松的状态。

“劳动者港湾”
致敬平凡劳动者


