
有温度的服务有温度的服务
温暖客户的心温暖客户的心

本报讯（记者 周西） 记者从
兴业银行太仓支行获悉，近日，在
英国《银行家》最新公布的全球银
行千强排名中晋级20强的兴业
银行又传来喜讯，该行对公客户
数突破100万户。

近年来，兴业银行深入推进
“1234”战略，以“商行+投行”为
抓手，加快从以产品为中心向以
客户为中心转变，不断健全客户
分层分类营销服务体系，同时加
快数字化转型，积极构筑场景生
态，持续提升金融服务质效。企
业金融客户拓展从0到50万户，
兴业银行用了28年，而从50万户
到100万户，实现翻番仅用了5年
时间。

顺应客户融资需求多元化趋
势，兴业银行发挥“商行+投行”优
势，充分利用中期流贷、无还本
续贷、信用贷款、债券、并购融
资等产品组合为企业量身定制
融资产品，通过兴业管家、结算
惠等便利结算产品以及添利系
列等专属财富产品运用，有效
满足企业资金结算需求。在数
字化转型过程中，兴业银行依托
金融科技优势，创新探索普惠金
融新模式，以数据为核心生产要
素，以平台为主要生产方式，突破
银企信息不对称瓶颈，为中小企
业提供线上化、智能化、数字化
的“金融+非金融”服务。以该
行负责建设运营的“金服云”平

台为例，汇集“政务数据+企业
经营数据+第三方数据”，为企
业提供一站式综合金融服务。
上线以来，平台实名认证企业超
12万家，累计解决融资需求超
620亿元。

据悉，在对公业务方面，兴业
银行已成功跻身全国股份制商业
银行“优等生”行列。如今，兴业
银行服务对公客户已突破百万，
对公资产负债规模稳居全国股份
制商业银行前列；绿色融资余额
超万亿元，蝉联全球最大商业金
融机构绿色债券发行人；非金融
企业债务融资工具承销规模连续
10年位居股份行第一，连续3年
蝉联全市场第一。

兴业银行对公客户
突破百万户

工商银行

●刷国家宝藏卡可获周边礼包！
截至 2021 年 12 月 31 日，国家宝藏信用卡主卡持卡

人（限农行信用卡新客户）有机会获得国家宝藏纪念周
边礼包。

活动期内成功核发农行国家宝藏信用卡的新客户，
在核卡后次两个自然月内，使用该卡在银联渠道（云闪
付、线下 POS 消费、银联闪付等）支付交易满 6 笔，每笔
消费满 18 元，即有机会获得精选文创开卡礼包一；新客
户在核卡后次两个自然月内，累计消费满 1999 元（无需
在满足礼包一达标条件的基础上），即有机会获得精选
文创开卡礼包二。

需注意：两份礼包只可领取一份。礼包内容可由客
户从指定礼品组合中自行挑选。

●2021爱购新客礼：
信用卡新客户享 66 元返现优惠开始了。可通过

“工银 e 生活”APP、“e 生活 Plus”小程序的“爱购新客礼”
活动页面，或通过发送短信“新客优享”至 95588 参加活
动。

领奖达标条件为消费 3 笔，每笔满 66 元。每月
25000名，先到先得。

农业银行

太仓农商行

●农商行请你吃甜点！
2021 年 6 月 18 日~9 月 30 日的每周一，太仓农商行

信用卡持卡人在指定面包甜品商户，通过农商行收银宝
并使用该行信用卡微信付款，满 30 元立减 15 元，优惠有
限，先到先得！每人每周最多享一次优惠，每月最多可
享两次优惠。

具体商户名单，请咨询银行。

本报讯（记者 周西） 记者从
太平人寿太仓支公司获悉，7月
11日，太平人寿苏州分公司2021
客户节开幕式暨二季度风云盛典
圆满举行。

活动现场，太平人寿苏州分
公司为在“中国太平·中国女超联
赛足球嘉年华揭幕赛”中优胜的

“太平好少年”颁奖，并发布客户
节期间各项重磅服务资源：太平
人寿苏州分公司将围绕“发现美
好生活”与“守护美好生活”两大
活动板块，隆重推出一系列增值
服务项目，如“太平好少年”名下

的“女超球童选拔赛”和“青少年
儿童绘画大会”、新康养体验、私
家律师、名家之约等多项重磅特
色品牌活动，为客户奉上别开生
面的互动嘉年华，让客户享受与
太平共度的美好时光。

本次活动还举办了个险业
务风云盛典，为太平人寿苏州分
公司个险精英代理人及团队进
行盛大表彰。作为扎根苏城近
17年的中管金融单位，太平人寿
苏州分公司始终秉承“以客户为
中心”的服务理念，持续为广大
苏城客户奉上别开生面、接地

气、暖人心的品牌活动，带来匠
心的服务体验。

太平人寿全国性客服节2011
年首次举办，现已成为太平人寿
重要的客户服务项目。全国客户
服务节多年来延续统一的主题、
统一的宣传，以当地居民喜闻乐
见的方式，开展各类具有特色的
互动活动。2020年起，太平人寿
全国性客服节更是整合升级为

“吉象节——太平客户节”，围绕
家庭客户开展一系列体验活动，
把“吉象”送入苏城千万太平客户
家中。

太平人寿苏州分公司
2021客户节开幕

本报讯（记者 周西） 截至7
月18日，中行数字人民币钱包用
户在活动期间，进入苏e行一分钱
乘地铁活动页面，点击“立即购
买”，支付0.01元可领取1张12次
乘车优惠券。设置中行数字人民
币钱包为乘车支付方式后，每次
乘车仅需支付一分钱数字人民
币。每天 1000 个名额，先到先

得，活动期间每人最多享受一次
优惠。

若无中行数字人民币钱包，
请关注“中国银行苏州分行”微
信公众号，并输入“钱包报名”，
报名信息审核通过后即可开通
中行数字人民币钱包。为保证
客户顺利参与活动，请确保中行
数字人民币钱包余额大于 1

元。购买的优惠券可在苏 e 行
APP“我的卡包”查看，优惠券有
效期为领用后的半年，过期作
废。优惠券领用后且苏 e 行乘
车支付方式默认为中行数字人
民币钱包的，每次乘车将优先扣
除优惠券，直到 12 次优惠用
完。优惠券不能提现、挂失、转
移、转赠。

用中行数字人民币
乘地铁只要1分钱

中国银行

●奈雪的茶满30元减10元：
2021 年4月1日至2021 年7月18日的每周五、周六、

周日，客户在“奈雪点单”微信小程序消费，微信支付时
选择中国银行信用卡扣款，单笔满 30 元及以上减 10
元。同一用户每天限用 1 次，每月限享 4 次优惠。每日
名额有限，用完即止。
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交通银行

建设银行

●王者荣耀职业联赛主题信用卡来了！
申请“王者荣耀职业联赛主题信用卡”，新户任意消

费一笔可享 100 元刷卡金；客户（含老户）用银联云闪付
消费 1 笔 188 元（含）以上，可获得 100 元话费；客户（含
老户）当月消费总额超 2888 元（含）可领取 3 倍积分权
益；新户激活可享首年月月领 50 元，一年最高可领 600
元红包。

●龙卡信用卡装修分期活动：
想要装修的客户，如果手头资金紧张，可通过建行

龙卡信用卡申请装修分期，有最高 100 万元的装修专享
额度，且期限灵活，最长可申请 5 年。龙卡信用卡装修
分期费率低，0 利息，手续费享 6.8 折优惠，每万元每天
手续费仅 0.83 元。用途广泛，可用于硬装、软装、毛坯、
精装房、二手房改造、自建房、拆迁安置房，以及购买家
具家电。还款灵活，提前还款无违约金，无需承担剩余
期数手续费。申请手续简单，无抵押、无担保、纯信
用。 （本报记者 周西 整理）

今年以来，太仓农行持续推进以
“环境升温、服务升温、意识升温、品牌
升温”为目标的“服务升温工程”，通过
改善服务环境，努力打造“环境美”“服
务优”“意识强”“品牌佳”的网点服务
新格局，进一步提升市民服务体验。
在这过程中，涌现了不少为客户提供
有温度服务的动人事例。

5月28日，太仓农行归庄支行迎
来一位特殊的客户，他拄着拐杖，在家
人的搀扶下，手持银行卡和身份证来
办理业务。大堂经理凌培明见此情
况，引导客户来到绿色窗口，见客户额
头冒着汗珠，赶紧为其提供饮水。

绿色窗口柜面经理高诗天韵热
情接待客户，询问客户需求时，客户
支支吾吾用手比划着。柜面经理马
上意识到这位客户是聋哑人。客户
家属在旁协助说明需要密码解锁，柜
面经理立即拿出纸和笔同客户本人

进行核实。初步沟通后，客户确认了
业务需求，并表示自己能够输入正确
的密码。

可是当客户输入密码后，系统提
示密码不正确，此时客户开始略有着
急。于是柜面经理继续通过纸、笔与
客户交流，耐心地安慰客户不要着急，
如果不记得密码可以重新设置，并告
诉客户设置密码的注意点。通过无声
的指尖交流，客户顺利办完了业务，他
多次竖起大拇指向工作人员表示感
谢。最后，大堂经理小心地搀扶客户
离开网点。

6月24日15时，一名中年妇女急
匆匆走进太仓农行板桥支行，大堂经
理立即上前询问其要办理什么业务。
女客户说她弟弟腿脚不方便，委托她
来办理社保卡激活取款业务，并且出
示了两张身份证和残疾证。

大堂经理审核后发现残疾证上监

护人名字与其身份证名字音同字不
同，应该是发证部门的笔误，但在这种
情况下银行无法根据残疾证来办理业
务。这位女客户一听就急了，再三表
示其弟弟还等着钱买药呢。

大堂经理立即带客户找到内勤行
长寻找解决办法，内勤行长了解到客
户弟弟神志清醒，只是走路不方便，当
即决定组织人员上门服务。但女客户
又表示，弟弟住得比较远，她又在上
班，只有上午可以抽出1个小时。内
勤行长立即联系分行上门服务团队，
详细说明了客户的困难，请求上级行
支援。

上门服务团队克服人手紧缺等困
难，于6月25日9时30分赶到女客户
弟弟住处，办好了上门调查核对工
作。当天10时25分，女客户取到了
弟弟社保卡中的钱款，她高兴地称赞：

“农行服务实在是太好太到位了，我们

今后一定还来农行办理业务。”
6月21日，年近90岁的沈大林老

先生持本人社保卡，前往太仓农行浏
家港支行网点柜台支取现金。老人家
颤颤巍巍地走进网点大厅，保安沈娴
见状立即上前将其扶到柜台边坐下。
见老人腿脚不便，保安全程等在柜台
的一米线旁，待老人业务办理结束便
立即上前扶起老人，送他出门。

类似的事情在浏家港支行时有发
生。记者了解到，因该网点地处农村，
老年客户较多，见到年纪大的客户，保
安通常会在门口帮忙开门，搀扶老
人。见到行动不便的客户，保安会主
动帮助客户家人。遇到早上开门前等
在大门外的老年客户，保安们会主动
请示内勤行长，将客户带进休息室内
坐着休息等待开门。浏家港支行从上
到下的优质暖心服务，得到了客户的
一致称赞。

太仓农行——

□本报记者 周西

本报讯（记者 周西）为切实做
好农村金融服务工作，持续提升金
融服务乡村振兴能力和水平，日前，
太仓建行信用卡业务部党支部与太
仓市自然资源和规划局第五党支部
联合举办了“金融助力农房登记”签
约仪式，共同积极推进房地一体农
村不动产登记及宅基地装修贷款业
务。活动现场，信用卡业务部负责
人介绍了太仓建行宅基地装修分期
产品的优势及办理流程。

此外，太仓建行信用卡业务部、
东区支行联合市不动产登记中心，
于日前来到牌楼社区开展“金融助
力农房登记乡村行”活动，现场为村
民进行宅基地装修分期产品介绍和
问题解答，让村民实实在在感受到
了建行温度，切切实实享受到了金
融服务，太仓建行用实际行动践行

“为群众办实事”的服务宗旨和金融
助力乡村振兴的国有大行担当。

本报讯（记者 周西） 太仓农
商行信用卡又来送福利了。截至
2021年7月31日，首次在微信或支
付宝绑定太仓农商行信用卡的客户
都可获取红包。

活动期间，客户首次在微信端
绑定太仓农商行信用卡，即可获得
8元（支付满8.01元立减8元）微信
支付立减红包；在支付宝首次成功
绑定，即有机会获得18元支付宝消
费红包。

太仓农商行提醒广大客户，已
绑定过该行信用卡的客户，请点击
微信-支付-钱包-银行卡，查看绑
卡状态，如果绑卡状态显示“江苏农
信”，请解绑后重新绑定，绑卡状态
显示“太仓农商行”，才是正确绑
定。该种情况同样也可以获得8元
支付立减红包。红包派发后有效期
为7天，过期未使用视为自动放弃
并回收。如果是支付宝绑定，绑卡
成功后红包自动发放至用户支付宝
账户，详情可至支付宝APP-卡包
中查看。

建行举办系列活动
助力乡村农房登记

支付宝、微信
绑信用卡

可获消费红包


