
李澈，男，1995年5月生。作为
太仓港消防救援站副站长，他带领
团队一次次灭火救援，一次次紧急
抢险，展示了消防救援队伍的良好
形象，诠释了消防员竭诚为民的铮铮
誓言。

2020年 6月 17日 18时 01分，
太仓市消防救援大队指挥中心接到
报警称，浏河镇华东水产市场冷库发
生液氨泄漏，经询情侦察后发现为冷
库压力表损坏导致液氨泄漏。作为
现场指挥员，李澈准确划分警戒区

域，架设水炮和屏风水枪对现场进行
稀释，架设月球灯组织现场照明，在
单位技术人员带领下，身着重型防化
服，利用水枪掩护，深入冷库内部实
施关阀堵漏。现场无人员伤亡，及时
消除了险情。

去年夏天，强降雨侵袭南方，南
方一片洪泽。苏州消防救援支队第
一时间开展环太湖流域前置备勤及
跨区域增援准备。李澈主动请缨，积
极应战。他被支队政治部指定为战
时政工人员。在无锡宜兴陈兵期间，

李澈细心梳理，详细了解并汇总每一
名陈兵点指战员的个人信息以及水
域救援能力，方便指挥部作出决策。
为了及时宣传全体指战员英勇抗洪
的感人事迹，在险象环生的大堤上，
李澈不顾个人安危，在最危险的地方
收集最真实、最感人的事迹，拍摄最
生动的照片。在指战员抗洪抢险之
余，李澈充分做好心理疏导，开展好
战地谈心工作。李澈将政治工作做
到了抗洪抢险的最前线，充分发挥了
政治工作生命线的作用。

王振球，男，1949年5月生。他一
诺千金，与妻子一起尽心尽力抚养邻
居家女儿18年，用自己的行动诠释了
深厚的邻里情，建立了超越血缘的亲
情纽带。

居住在璜泾镇新明村的王振球
一家是一个普通的农村家庭。王
振 球 和 妻 子 楼 玉 英 育 有 一 个 女
儿。他们家里，还有一位特殊的家
人——倪哑灵。倪哑灵与王振球家
庭没有血缘关系，是王振球家之前邻
居的孩子，倪哑灵的户口也不在王振

球家，但王振球夫妇一直将哑灵当作
亲孙女一样抚养，从2岁一直抚养到
如今20岁。

原来，倪哑灵父亲因意外离开人
世，母亲无力抚养，便请求热心邻居
王振球夫妇帮忙，那时候，哑灵才2
岁。夫妇俩看着可怜的小哑灵，一
口答应下来，一养就是18年。楼玉
英每天给哑灵扎漂亮的小辫，王振
球带她买各种小零食。哑灵上学
时，王振球夫妇就负责每天接送，一
年又一年。“我们早已把她当作亲孙

女，孙子有的她都有。她有不对的
地方我也会批评教育的。”楼玉英
说。如今哑灵已是一名20岁的大学
生了。王振球夫妇为了给倪哑灵一
个更好的生活环境，两人退休后都
没闲着，楼玉英在鹿河街上的饭店
洗碗打杂贴补家用，王振球会吹奏，
经常在外面找零活。

“我们不求回报，只要孩子健康、
开心，过上自己想要的生活就行！”王
振球说，他们所做的不算什么，未来会
一如既往对哑灵好。

于海彬，男，1974年1月生。作
为太仓博泽汽车部件有限公司的总
经理，于海彬注重人才培养，大力推
行引进德国双元制教育模式，严把
产品质量关，践行绿色生产，以诚待
人，以信做事，知行合一。

凡事皆须务本，这些年，于海彬
坚持诚信为本。自任职以来，他始
终密切联系广大员工，每周举办一
次总经理茶话会，邀请各个部门的
员工共同探讨工作日常以及公司可
优化之处，认真听取员工意见，切实

解决员工们的问题。同时，他也注
重完善员工福利制度，衣食住行，每
个细节都让加入太仓博泽的员工感
受到家的温暖。“江山代有才人出”，
他关注人才培养，大力推行引进德
国双元制教育模式，2015年开始与
苏州健雄职业技术学院合作，定期
开展“博泽大讲堂”活动，公司管理
层进入学校与博泽班的学生们零距
离接触，传道授业解惑，帮助学生们
了解公司文化、先进技术及职场技
能。

产品质量是企业对客户真诚的
保证，绿色生产是企业对社会履行
的诺言。过程质量、客户质量、供应
商管理、原材料管理……每一个环
节他都参与其中，严格评审，优化改
进，以零缺陷战略为基础，持续提高
产品质量。随着社会对环保越来越
重视，公司新落成的电泳喷涂车间
坚守“零污染液体排放”理念，生产
过程中产生的95%废水得以回收利
用，并且采用热燃烧氧化进行废弃
处理和热量回收。
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诚信是中华民族的传统美德，

是社会主义核心价值观的重要内

容，是社会文明程度的重要标志。

近日，市信用办、文明办启动了

太仓市第三届“诚信市民（群体）”推

选活动，通过文明市民（群体）的推

选来引领社会诚实守信风尚，充分

发挥榜样作用，在全市营造诚实守

信的浓厚氛围，不断擦亮“信用太

仓”这块金字招牌。

经各方推选，通过审核、评选、

公布，一批诚信市民、诚信群体脱

颖而出，他们在各行各业中坚持诚

实守信做人，诚信守法做事，助力

诚信太仓建设，为我市争创全国文

明典范城市、高质量建设“两地两

城”增光添彩。

在“6·14 信用记录关爱日”到

来之际，特向全社会展示诚信市民

的优秀事迹，让我们以典型示范为

引领，共同营造良好的社会信用环

境，将信用融入城市发展血液。

陈兴，男，1967年12月生。他
拾金不昧，将4万元现金完璧归赵，
用自己的实际行动展现了一名公交
人的优秀品质，弘扬了公交人的正
能量。

陈兴是太仓市公共交通有限公
司的一名公交驾驶员。5月10日上
午9时多，他驾驶105路公交车在
终点站停靠时，发现车厢左侧座位
上有一件衣服，走上前一看，衣服下
面还有一个包，陈兴立即将衣服和
包带回值班室，交到值班班长手

中。他们打开一看，这个包里面竟
然有一沓现金，数下来超过4万元。

就在大家四处寻找失主的时
候，值班室接到一个电话。电话中
一名中年女子自称是失主储女士，
打听到车队办公室地址后，她急急
忙忙赶到了车队。储女士说，当
天她乘坐105路前往朝阳路车站，
由于赶时间换乘太嘉线，着急下车
买票，将自己随身携带的包落在公
交车上，包里装着4万多元现金，
是朋友归还的借款。拿到失物后，

储女士激动地握着陈师傅的手，感
激之情溢于言表。陈兴说：“我只
是做了自己该做的事，遇到这种情
况，每一位公交司机都会这样做
的！”

其实，陈兴平日里就有一颗公
益心。他经常参与志愿活动，也时
常帮助身边的困难人群。在工作岗
位上，他始终恪守“在其位谋其职”，
对待工作兢兢业业，对待乘客礼貌
有加。拾金不昧的光芒背后，是陈
兴一颗赤诚、无私的公益心。

徐雪娟，女，1951年8月生。作为
陆渡宾馆的董事长，她靠勤劳智慧致
富，诚信经营，比学赶超，成为太仓餐
饮界一颗令人骄傲的“明星”；她幼吾
幼以及人之幼，扶危济困，资助贫困学
生，是“希望妈妈”；她热心公益慈善，
用爱心浇灌公益之花，温暖社会大众。

徐雪娟从1983年开始管理一个
小招待所（后改为陆渡宾馆），30多年
来，她结合苏州、太仓发展实际，制定
出切实可行的酒店短期、中期、长期规
划，从酒店硬件改造入手，突出酒店发
展的个性，以满足不同顾客的需求，从

而使酒店实现了脱胎换骨的转变。在
软件服务方面，徐雪娟深深懂得成败
皆在人的道理，她从完善酒店规章制
度入手，以加强员工专业培训和营业
推广为突破口，请来培训机构人员对
酒店全体员工进行了不下十次的培
训，始终坚持4D管理模式和“以人为
本，科学管理”的管理理念，形成一系
列行之有效的工作制度。

徐雪娟坚持“取之于社会、用之于
社会”的企业经营宗旨，在企业不断发
展、不断做强做大的同时，积极回报社
会，用心经营着她的爱心长跑之路。

汶川、玉树地震，她带领酒店全体员工
捐款6万多元。六年时间，她资助贫
困学生小朱学杂费、学习用品、生活用
品共计2万元，平日里经常关心他的
学习情况、家庭情况、身体情况，使该
学生能顺利读完初中、高中，并考上大
学。每到中秋节，她都要去看望敬老
院的老人、学校里的贫困学生等，并为
他们送去了月饼。此外，她还特别关
心本单位外来员工子女的就学问题，
面对外来员工子女入学难，她积极联
系学校，妥善安排就学，使员工们能够
安心工作。

“爱心剪”志愿服务队成立六
年来，成员们诚信经营，诚信做人，
坚守每月为老人义剪的承诺，用诚
信和真心共同谱写出社区志愿者
服务新篇章，为辖区居民义务理发
达3千余人次。一把“爱心剪”，剪
出夕阳红。

这支志愿服务队属于朝阳社
区，负责人名叫黄建红，是一名地道
的新太仓人，来太仓创业已有16个
年头。“爱心剪”团队自成立以来，已
为辖区居民义务理发达3千余人次。

每月的10日是“爱心剪”团队固
定为朝阳社区老年人免费理发的日
子。腿脚方便的老年居民，可以自
己走进理发店，享受理发服务。针
对腿脚不方便的老年居民，“爱心
剪”志愿者会带着理发工具，奔走于
各个小区居民楼，为他们提供上门
服务。在店里，志愿者们为了让老
年人安心等待，专门给等候理发的
老人准备了舒适的沙发、红枣茶及
一些报刊杂志。老人理完发后，志
愿者们还为老人们送上提前准备好

的小点心。
黄建红说：“既然给居民立下

承诺，我们就要坚持下去。”这些
年，在这支志愿服务队的带动下，
众多同行加入到队伍中来。一把
把“爱心剪”不断飞舞，换来了老人
们一个个崭新的发型和一张张开
心的笑容。“爱心剪”志愿者正用他
们的诚信和真心，共同谱写出社区
志愿者服务新篇章，使尊老爱幼、
助人为乐的新风尚在朝阳社区发
扬光大。

陆建平，男，1954年 6月生。作
为太仓阳鸿石化有限公司党支部书
记、工会主席，他坚定信念跟党走，
打造“红色引擎”，增强企业活力，用
高质量党建引领高质量发展。他诚
信做人，诚信做事，用 45年的党龄
践行着一名中国共产党员的优秀品
质。

陆建平把员工思想素质建设作为
开展优质诚信服务、提升企业形象的
重要工作来抓，对全体员工进行“三
德、三观”教育，提出了优质仓储物流
诚信服务理念核心的“十心”要求，并

赋予了新的内容，使“推己及人，方便
他人”的诚信服务理念深入人心，将全
体员工的力量凝聚起来、智慧汇集起
来、心气提升起来、决心树立起来，使
优质诚信服务工作不断上台阶。

由于石化仓储服务行业的特殊
性，诚信化、透明化服务至关重要。
陆建平有着 40 多年的生产管理经
验，仓储运输行业中的“小把戏”他一
眼就能识破，他每天坚持早7晚8的
工作状态，手机常年24小时待机，不
开天窗、不留暗门，保证公司客户货量
不差分毫。

作为身兼集团安环健管理办公室
副总监督长，他心系整个公司的党建+
安全生产，心系每位员工的人身安全，
心系众多客户的财产安全。于是他摸
索出一套诚信安全生产管理办法，实
现了公司安全生产有序可控。

陆建平还时刻把困难群众放在心
上，他热心参与各类社会慈善公益事
业，多年来资助贫困山区儿童、特殊儿
童、孤寡老人等。在他的倡导与带领
下，公司员工现已将爱心慈善公益活
动作为阳光事业，通过多种方式回报
社会。

钱梦琦，女，1989年3月生。她一
心扑在养老服务岗位上，积极做好为
老、助老惠民工作，用诚信服务，让家
属放心、安心、舒心，践行老吾老以及
人之老的传统美德，用爱和责任守护
最美“夕阳红”。

钱梦琦毕业于南京市应天职业
技术学院老年服务与管理专业，
2014年 7月取得南京财经大学学士
学位。2017年 3月，她加入德颐善，
从最初的日间照料服务，再到居家
养老，她始终坚持诚信服务，让家属
放心、安心、舒心。

钱梦琦总是早早地来到市日间照
料中心，为这里的老人准备好茶水，开
始一天忙碌的工作。日间照料中心里
的老人身体状况及文化水平各异，钱
梦琦对待每位老人都很有耐心。她针
对老年人常见的慢性病开展系列讲
座，针对半身瘫痪的老人制定康复锻
炼计划，带领老人开展烘焙、花卉种
植、手工制作等，并联系志愿者及家属
带领老人到现代农业园、南园等多处
景点游玩，得到了服务对象及家属的
一致认可。

从 2017 年底起，钱梦琦发挥自

己的所学及所长，每月为居家部门
开展一次实操培训。在做好培训的
同时，钱梦琦积极开展新项目。
2018年 10月起，她带领同事在浮桥
镇开展“长护险”试点工作，从服务
对象的发掘、初评、申请、填报，到联
系家属评估、公示，再到与合作医院
签约、派单以及服务后的跟踪等一
系列的流程，她和同事一边摸索一
边做。2019年 1月，德颐善在浮桥、
浏河、璜泾三个镇同步开展“长护
险”服务工作，到现在累计服务1300
多人。

彭华，女，1984年1月生。她每
天尽心尽力，任劳任怨，只为做一碗
热粥，给起早的环卫工人一点温暖，
365天没有一天中断，只为兑现一句
承诺。她用一碗小小的爱心粥，感动
了环卫人，温暖着太仓城。

彭华是城厢镇古堰火锅投资人兼
经理。在彭华的带领下，古堰火锅店
为环卫工人提供爱心早餐已经有一年
多了。除疫情期间，这家火锅店从周
一到周日都提供爱心早餐，每天雷打
不动。现在，火锅店又把爱心早餐的

提供群体扩大到了附近一些65岁以
上的老人。每天早上，在这里享用爱
心早餐的环卫工人和老年人大约有
30名。

为了保证爱心早餐的质量，店里
还专门排出了值班表，每天由店员轮
流负责。除了热腾腾的粥配上馒头和
咸菜外，有时还会为大家煮上一碗热
汤面。“真的只是举手之劳！”彭华
说，环卫工人们为整座城市的干净、
整洁辛苦工作，店里会一直把爱心早
餐坚持下去，哪怕只有一位来吃，都

会坚持。火锅店的“举手之劳”解决
了环卫工人的大难题，以往他们要么
带一些剩饭剩菜作为早餐，等到劳作
了一阵再吃时，不是缺汤少水难以下
咽，就是冷冰冰的吃着很不舒服；要
么只能等到街头的早餐店、早餐摊点
营业，才能买上一些，这时他们往往
已辛勤工作了好几个小时。

彭华说：“我们已经通过行动给
环卫工人作出了无声的承诺，未来我
们要继续用行动来践行承诺，毕竟诚
信经营是作为商家的本分！”

他们致富不忘初心，言必行，
行必果，募集善款百万元，奖励优
秀学子，资助贫困学生；他们为太
仓添绿，义务植树共建美丽乡村；
他们尊老助残，为百姓义诊，用粽
子传递爱心，洒向娄东大地一片诚
信之光。他们有个共同的名字：诚
信永乐企业家志愿联盟。

诚信永乐企业家志愿联盟活跃
在璜泾各地，为保护环境、文明出
行、尊老助残以及其他项目提供志
愿服务。自诚信永乐企业家志愿联

盟成立至今，志愿者们积极投身志
愿活动中，积极响应我为“263”
添一片绿专项活动，参加义务植树
活动，营造了干净、整洁、有序的
美丽新村；在义诊活动现场，志愿
者们为老百姓进行健康咨询、健康
指导，受到群众的欢迎和一致好
评；在“粽子传爱心”端午节志愿
服务中，志愿者将亲手包的粽子送
入老党员和困难家庭手中，让他们
实实在在感受到节日氛围。

在一次次志愿活动中，在一个

个节日中，志愿者们用自己的汗
水、热情、微笑，默默地付出，赢
得了群众的赞誉。他们还积极开展
筹款助学，截至目前，已连续举办
六届 “乐意”助学公益活动，118
家爱心企业投身其中，募集善款百
万元，累计奖励优秀学子 100 人
次，发放奖学金93300元；资助困
难学生81人次，发放助学金71000
元；资助困难家庭115户次，发放
救助款77100元，引导村民积极向
善，扶危帮困。

于海于海彬彬>>>>>>
诚信为本，用行动诠释企业家的责任担当

李澈李澈>>>>>>
忠诚为民，将一身“火焰蓝”淬炼得更加明亮

陈兴陈兴>>>>>>
拾金不昧，公交司机拾到4万现金完璧归赵

徐雪娟徐雪娟>>>>>>
诚信经营，热心公益的“希望妈妈”

““爱心剪爱心剪””志愿服务队志愿服务队>>>>>>
为爱而“剪”，信守每月为老人义剪的承诺

王振球王振球>>>>>>
一诺千金，尽心尽力抚养邻居女儿18年

陆建平陆建平>>>>>>
诚信人生，45年党龄老党员用行动践行初心

钱梦琦钱梦琦>>>>>>
诚信服务，用爱和责任守护最美“夕阳红”

彭华彭华>>>>>>
一句承诺，每天一碗“爱心粥”温暖环卫人

诚信永乐企业家志愿联盟诚信永乐企业家志愿联盟>>>>>>
彰显担当，致富后用真情回报桑梓


