
本报讯（记者 周西）遇到未知交易
怎么办？太仓农行工作人员提醒，可以
通过借记卡明细中的交易摘要来判断。

据介绍，如交易摘要显示为“财付
通”，此类交易就属于财付通快捷支
付，如微信、QQ钱包、腾讯平台支付。
涉及微信、财付通的第三方快捷支付账
务问题，可拨打微信支付客服电话
95017、财 付 通 客 服 电 话 0755-
86013860核实确认。如交易摘要显示
为“支付宝”，此类交易就涉及支付宝的
第三方快捷支付账务，可拨打支付宝客
服电话95188核实确认。如交易摘要
显示为“银联在线”，此类交易就属于银
联快捷支付，可拨打银联客服电话
95516进行核实。

工作人员表示，可以通过交易摘
要来判断对应的所属公司，如有疑问，
可联系所属公司客服电话核实确认。

遇到“未知交易”
应该怎么办？

本报讯（记者 周西）截至2023年12
月31日，中行特邀用户办个人养老金，可
享开户有礼、缴费有礼、老客有礼优惠。

据太仓中行介绍，开户有礼是指通
过项目制批量开立个人养老金账户的客
户，可获得 50元微信立减金；缴费有礼
是指在活动期间，通过项目制批量开立
个人养老金账户的客户且缴费总额首次
满100元及以上的，可获得50元微信立
减金；老客有礼是指特邀个人养老金存
量客户完成缴费的，可获得 100元微信
立减金。

办个人养老金
享多重好礼

□本报记者 周西
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农业银行

交通银行

●持交行信用卡最高可获5折优惠
即日起至 2023 年 12 月 31 日，每周五上

午 10 时和 11 时，交通银行信用卡持卡人可通
过买单吧App-“最红专区”抢指定场景最高5
折优惠权益，优惠权益仅限当周周五至周日
使用。同一客户所有场景每周限享 1 次优
惠，每月限享 4 次优惠。每个活动日限量发
放优惠名额，先到先得，抢完为止。

交通银行利落信用卡、北京亿通行联名
信用卡、交通银行山姆优逸白金信用卡或交
通银行泡泡玛特小甜豆优逸白金信用卡持卡
人，或仅持有 EMV 卡、BOSS 卡、分期信用
卡和单位公务卡的持卡人，以及未受邀的持
卡人除外。

□本报记者 周西 整理

●刷农行信用卡支付，可享受1000积分抵1元
农业银行信用卡客户在美团 App、美团

外卖或大众点评App中，支付订单时选择“美
团支付”方式，并通过“只此青绿”信用卡等农
行信用卡进行支付，即可享受1000积分抵1元，
抵现部分金额上限为该笔订单金额的 10%，20
元封顶。

中国银行

●新客户办卡，消费达标赠 150元微信立
减金

2023 年 10 月 1 日至 2024 年 3 月 31 日，
办理中国银行有循环信用额度信用卡产品
的新客户，在卡片核发当月及后续 1 个自然
月内通过微信、支付宝、京东、美团任意
渠道完成一笔满等值人民币 10 元及以上的
快捷支付消费，即可在消费达标次月起 15
个工作日后，前往中国银行 App 领取 150 元
微信立减金券包，每位客户限领一次。

工商银行

●工享尊老休闲年卡立减活动来了！
即日起至 2023 年 12 月 31 日，客户使用微

信绑定苏州地区工商银行尊老卡/借记卡（除尊
老卡外其他借记卡）在苏颐养平台支付时，享受
实际支付满180元立减20元/5元。活动期内，
同一客户尊老卡和借记卡各限享1次优惠，尊
老卡活动名额限 3000 名，借记卡活动名额限
2000名，先到先得，额满即止。优惠名额达到上
限后本活动将提前终止。

日前，太仓工行为沙溪镇松南村某
种植户成功办理150万元“种植e贷”，
满足农户农业生产融资需求。

“作为辖内金融市场主力军，太仓
工行一直以来都致力于将普惠金融业
务融入乡村振兴战略，尽力将更多金融
资源配置到‘小微’和‘三农’重点领域
和薄弱环节。”太仓工行相关负责人介
绍，适逢苏州工行推出“种植e贷”，借助
该产品的优势，太仓工行迅速行动，以
村级合作社为切入点，深入农村市场开
展调查研究，了解辖内种植大户的金融
服务需求。

调查研究期间，太仓工行与沙溪镇
松南村这家种植户取得联系。该行普
惠部与辖属网点多次上门考察，了解到
该种植户种植了800余亩水稻及小麦，
在当地属于种植大户，目前水稻及小麦
的销售渠道较为稳定，可通过当地合作
社直接购买种子，并由合作社销售给当

地粮库。
了解到该种植户存在土地承包租

金、农业生产材料等支出的融资需求
后，太仓工行积极行动，在最短时间内
为其办理了150万元“种植e贷”。灵活
的还款方式、快捷的办理流程让客户对
工行新型的农业贷款产品赞不绝口。

据了解，“种植e贷”是工商银行基
于土地权属、种植规模等经营情况，为
农业种植客户打造的专属融资产品。
该产品支持农户、新型农业经营主体
（含家庭农场、农民专业合作社、农业企
业等）申请办理，贷款额度最高300万
元，加强担保最高1000万元，贷款期限
最长5年，支持按月还息一次性还本、分
期还款。

“种植e贷”办理条件如下：申请人
为农户或家庭农场、农民专业合作社、
涉农小微企业的法定代表人，年龄在18
（含）～65周岁（不含），信用记录良好；

申请人应具备种植经验，有相应土地的
经营权；贷款服务行要求的其他办理条
件。客户可以农户个人或家庭农场、合
作社等经营实体名义办理，办理渠道有
个人手机银行App、兴农通App 和工
行实体网点。

非工行客户能否申请“种植e贷”？
据太仓工行介绍，个人客户未在工行开
户但有其他五大行一类卡时，可通过兴
农通App在线开立工行二类户后申请
贷款，生成个人额度后在手机银行、兴
农通App渠道二类户放款。法人客户
必须在工行开户后才能申请贷款。一
人名下有多家企业的，能为多家企业申
请办理吗？太仓工行表示，可以为多家
企业申请，但需注意，此种情况需要落
实经营快贷管理办法中存在关联关系
小微客户管理要求。

客户是种植户，但作物收获后需要
进行简单加工再卖出，能否申请“种植e

贷”？太仓工行表示可以申请，但“种植e
贷”目前仅能满足种植环节融资需求，后
续总行会将农产品加工贸易环节纳入。
申请后如何查询进度？按照客户申请流
程，登录手机银行进入“种植e贷”产
品介绍页，点击“申请进度”，若页面
显示“申请不通过”，则代表客户未通
过系统预校验，申请失败；若进度条显
示“信息核实”，则代表客户通过系统
预校验，等待分行客户经理线下核实；
若进度条显示“额度生成”，则表示客户
已在工行生成额度，可直接提款。

“乡村振兴离不开金融的支持，引金
融活水至田间地头，让金融服务进村入
户，是我们应有的担当与责任。”太仓工
行相关负责人表示，太仓工行将进一步
深入农村市场，开展实地调研，了解农户
的金融服务需求，引“种植e贷”等农业贷
款产品金融活水，全力解决农村市场融
资需求，以金融服务助力乡村振兴。

太仓工行 >>>
以“种植e贷”为农户添动力

本报讯（记者 周西）你知道吗？
除了新办信用卡需要激活，还有一些
情况也需要激活信用卡，比如换卡激
活、长期未用卡激活。

据太仓建行介绍，无论是新办
卡、到期换卡、损坏换卡、挂失补卡，收
到信用卡后都需要激活。登录建行手
机银行App，选择“信用卡”-“更多”-

“用卡服务”-“信用卡激活”，输入信用
卡卡号、安全码及验证码后激活，并按
提示设置交易密码。

“需要注意的是，新办卡和挂失
补卡都需要操作激活并设置交易密
码。到期换卡和损毁补卡，只需激活
信用卡即可使用，交易密码沿用原密
码。”工作人员介绍。

如果客户新申办的建行信用卡
激活后六个月从未使用，建行将管控
卡片非柜面交易。客户完成身份验

证后，可解开管控，恢复用卡。具体
操作如下：登录建行手机银行App，

点击“信用卡”-“更多”-“卡片安
全”-“解除管控”。

不会激活信用卡？操作在这里！

本报讯（记者 周西）记者从太
平人寿太仓支公司获悉，近日，在
南方周末主办的2023新金融大会
上，南方周末新金融研究中心正式
发布《中国新金融竞争趋势报告
（2023）》及《金标杆——中国新金
融竞争力榜》。太平人寿“保险+医
康养”现代客户服务生态圈，凭借
保险与医康养服务的深度融合，在
评选中脱颖而出，入选“年度新金
融创新案例”。

据悉，太平人寿长期以来致力于

推动行业高质量发展，此次评选结果
充分肯定了太平人寿医康养生态圈
建设对保险服务价值的扩展，激励公
司不断进取优化，为金融业高质量发
展作出积极贡献。

据介绍，在经济发展与人口结构
变迁的时代特点下，消费者对于保险
的需求发生了变化——保险从单一
的经济补偿产品，逐渐向融合服务和
风险保障的综合解决方案转变。作
为金融央企中国太平保险集团旗下
寿险子公司，太平人寿坚持以高质量

保险产品及服务供给，服务消费者对
美好生活的需求。

在中国太平发展总规划的指引
下，太平人寿持续打造涵盖大养老与
大健康的“保险+医康养”现代客户
服务生态圈，围绕客户全生命周期
提供“保障计划、医养服务、子女
教育、资产规划”等一站式金融服
务，不断提升保险服务的价值。目
前，太平人寿已在全国布局养老社
区超过40家，健康管理运营项目达
22个。

“保险+医康养”现代客户服务生态圈
入选“年度新金融创新案例”


